
18 декабря 2007 года
www.mmgazeta.ru44444

ÑÅÃÎÄÍß ýòî îäíî èç
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ è ïåðñïåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé áèçíåñà è â
Ðîññèè.

Îáîðîòû äèñòàíöèîííîé
òîðãîâëè äîñòèãàþò â
îòäåëüíûõ åâðîïåéñêèõ
ñòðàíàõ äî ñåìè ïðîöåíòîâ
íàöèîíàëüíîãî ÂÂÏ. Ðîññèé-
ñêèå ïîêàçàòåëè ïîêà óñòóïà-
þò åâðîïåéñêèì, îäíàêî
òåìïû ðàçâèòèÿ ýòîé îòðàñëè
â ñòðàíå âïå÷àòëÿþò è
âïîëíå èìåþò øàíñû äîñòè÷ü
çàïàäíûõ ïîêàçàòåëåé: òîëüêî
çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà
îáîðîò òàêîé òîðãîâëè â
ñòðàíå óâåëè÷èëñÿ â íåñêîëü-
êî ðàç.

Äëÿ Ðîññèè ðàçâèòèå
äèñòàíöèîííîé òîðãîâëè
èìååò âàæíåéøåå çíà÷åíèå
êàê äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû,
òàê è äëÿ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè. Òîðãîâëÿ ïî
êàòàëîãàì ñïîñîáíà îáåñïå-
÷èòü âñåìè íåîáõîäèìûìè
òîâàðàìè ïîêóïàòåëåé,
íàõîäÿùèõñÿ â îòäàëåíèè îò
öåíòðîâ ñ ðàçâèòîé èíôðà-
ñòðóêòóðîé, ïðè ýòîì
ïðåäîñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëÿì
øèðîêèé àññîðòèìåíò
òîâàðîâ ïî öåíàì çà÷àñòóþ
íèæå ìàãàçèííûõ.

Â ôåâðàëå 2004 ãîäà
ïðèíÿòà ñòàòüÿ «Ïðàâèëà
ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöè-
îííûì ñïîñîáîì» çàêîíà «Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».
Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â
ðàçúÿñíåíèè åå îòäåëüíûõ
ïîçèöèé. Îá ýòîì – áåñåäà ñ
þðèñêîíñóëüòîì ãîðîäñêî-
ãî îáúåäèíåíèÿ çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Ëàðè-
ñîé ÌÅÒËÈÊÈÍÎÉ.

– Íà÷íåì ñ ãëàâíîãî: ÷òî
òàêîå äèñòàíöèîííàÿ
òîðãîâëÿ?

– Ýòî îäíà èç ôîðì
ðîçíè÷íîé ïðîäàæè òîâàðîâ.
Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé
ìàãàçèííîé òîðãîâëè íåîáõî-
äèìûì óñëîâèåì äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðîäàæè ÿâëÿåòñÿ
ïðèîáðåòåíèå òîâàðà,
íàõîäÿùåãîñÿ íå íà ìåñòå

НА  СТАРТ…  ВНИМАНИЕ!
ДИСТАНЦИОННЫЕ  ТОВАРЫ

Ïîêóïêè ïî êàòàëîãàì – î÷åíü óäîáíûé ñïîñîá ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ,
âîñòðåáîâàííûé âî âñåì ìèðå

НЕУДАВШИЙСЯ БАНКЕТ

23 ÎÊÒßÁÐß â ïîëóïîäâàëüíîì
ïîìåùåíèè äîìà ¹ 35 ïî óëèöå Ãà-
ãàðèíà îòêðûëè íîâîå êàôå ñ èíò-
ðèãóþùèì è áðîñêèì íàçâàíèåì
SOLO.

À 4 íîÿáðÿ ìîåé ñóïðóãå èñïîëíÿ-
ëîñü 70 ëåò. Âîò è ðåøèë ÿ ñäåëàòü åé
ïîäàðîê – îòìåòèòü ñèþ çíàìåíàòåëü-
íóþ äàòó â êðóãó ðîäíûõ è áëèçêèõ
âî âíîâü îòêðûâøåìñÿ êàôå. Âî âðå-
ìÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî çíàêîìñòâà ñ ñî-
äåðæàòåëÿìè îíîãî çàâåäåíèÿ ïîñëå-
äíèå îáåùàëè ñäåëàòü âñå, ÷òîáû òîð-
æåñòâåííûé âå÷åð ïðîøåë íà óðà! È
îí äåéñòâèòåëüíî ïðîøåë…

Êàê èçâåñòíî, îäèí èç òåàòðàëüíûõ
êîðèôååâ ïåðâîé ÷åòâåðòè ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ íåêîãäà ïðîèçíåñ ôðàçó, ñòàâ-
øóþ êàê áû âèçèòíîé êàðòî÷êîé íå
òîëüêî òåàòðàëüíûõ, íî è âñåõ óâàæà-

þùèõ ñåáÿ îáùåñòâåííûõ çàâåäåíèé:
«Òåàòð íà÷èíàåòñÿ ñ âåøàëêè». Â êàôå
SOLO îá ýòîì, âåðîÿòíî, è íå ñëûõè-
âàëè, è ïîýòîìó â ìàëåíüêîé òåñíîé
êîìíàòêå «íà çàäíåì äâîðå», ãäå áûëà
óñòàíîâëåíà ñòîéêà äëÿ âåðõíåé îäåæ-
äû, ñ òðóäîì ìîãëè óìåñòèòüñÿ äâà ÷å-
ëîâåêà, à èíäèâèäóàëüíûõ ïëå÷èêîâ
äëÿ îäåæäû áûëî  ðàç, äâà – è îá÷åëñÿ.
Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ãîñòè, à èõ âñåãî-òî
áûëî øåñòíàäöàòü, âûíóæäåíû áûëè
èñïîëüçîâàòü îäíî ïëå÷èêî íà äâå ïåð-
ñîíû. Íó, à äàëüøå, êàê ãîâîðèòñÿ, è
ïîøëî, è ïîåõàëî…

Ïðåæäå âñåãî, íåâîçìîæíî óäåð-
æàòüñÿ, ÷òîáû íå âîçäàòü äîëæíîå êó-
ëèíàðíîìó «èñêóññòâó» «ñîëèñòîâ
ïèùåáëîêà». Õâàëåííûé íàêàíóíå «ñà-
ëàò ïî-ãðå÷åñêè», ïîäàííûé â òàê íà-
çûâàåìûõ êðåìàíêàõ, ïðåäñòàâëÿë ñî-
áîé íåñêîëüêî êóñî÷êîâ îãóðöîâ, ïî-
ìèäîðîâ è áðûíçû, ïîðåçàííûõ êó-
áèêàìè è ïðèïðàâëåííûõ ëîìòèêàìè
ìàñëèí è ìàéîíåçîì. Â ïëîâå ïî-óç-

áåêñêè íè÷åãî îòëè÷èòåëüíî óçáåêñ-
êîãî îáíàðóæåíî íå áûëî, çàòî âåð-
õîì «ñîâåðøåíñòâà» îêàçàëñÿ øàø-
ëûê èç áàðàíèíû, èñïîëíåííûé, ñêî-
ðåå âñåãî, âèðòóîçîì ñâîåãî äåëà. Íà
íåáîëüøèõ øàìïóð÷èêàõ, îí, ìÿãêî
ãîâîðÿ, êàçàëñÿ æàëêîé ïàðîäèåé íà
øàøëûê â îáùåïðèíÿòîì ñìûñëå.
Ìàëåíüêèå êóñî÷êè áàðàíèíû îêàçà-
ëèñü íàñòîëüêî æåñòêèìè è æèëèñòû-
ìè, ÷òî èõ íåâîçìîæíî áûëî îòîðâàòü
îò øïàæåê, à åæåëè ýòî è óäàâàëîñü,
òî – íåðîâåí ÷àñ! – ðèñêíåøü ïîïåðõ-
íóòüñÿ îòîðâàííûì «áàðàøêîì», ÷òî
è ñëó÷èëîñü, êàê íà ãðåõ, ñ âèíîâíè-
öåé òîðæåñòâà. Ñïàñèáî îôèöèàíòêå
Ëåíî÷êå, êîòîðîé îñîáûì ñïåöíàçîâ-
ñêèì ïðèåìîì ñ òðóäîì óäàëîñü ïðè-
âåñòè ïîñòðàäàâøóþ â ÷óâñòâî.

Êîãäà «îêîëîøàøëû÷íûé» èíöè-
äåíò è ñòðåññ ìèíîâàëè, ïðèãëàøåí-
íûå âåðíóëèñü çà ñòîëû, à ÿ ñîáðàëñÿ
áûëî ïðèãëàñèòü þáèëÿðøó íà òðà-
äèöèîííûé âàëüñ, îáíàðóæèëîñü, ÷òî

íè â îäíîé èç òðåõ ýëåêòðîðîçåòîê â
áàíêåòíîì çàëå íå îêàçàëîñü íàïðÿ-
æåíèÿ. Õîðîøî åùå, ÷òî çàäåðæàëñÿ
â êàôå «ñîëèñò ¹ 1», õîçÿèí çàâåäå-
íèÿ, îí è ñïàñ ïîëîæåíèå, ðàçìîòàâ
ïî âñåìó ïîìåùåíèþ êàôå òðèäöàòè-
ìåòðîâûé êàáåëü è ïîäêëþ÷èâ åãî â
îäíîé èç ïîäñîáîê. Òàêèì îáðàçîì
ïåðâûé âàëüñ è äàëüíåéøèå òàíöû ïîä
ìóçûêó íàøåé ìîëîäîñòè âñå æå ñî-
ñòîÿëèñü.

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ðåòðî-òàíöåâ ñî-
áðàâøèåñÿ ðåøèëè îòäîõíóòü çà ïðàç-
äíè÷íûì ñòîëîì, íî íà íåì íå îêàçà-
ëîñü õëåáà. Íå áûëî åãî è â ïèùåáëî-
êå. Ïðèøëîñü æäàòü, êîãäà äðóãàÿ
îôèöèàíòêà Èðèíî÷êà, ïî ñîâìåñòè-
òåëüñòâó – ãàðäåðîáùèöà, ñáåãàåò â
áëèæàéøèé ìàãàçèí çà õëåáîì. À êîãäà
õëåáíûé êðèçèñ áûë ðàçðåøåí, òî âîç-
íèê âèííî-âîäî÷íûé, è òîëüêî ïîñëå
îñîáîãî íàïîìèíàíèÿ áàðìåíøà Âèêà
âûäàëà îñòàòêè òîãî è äðóãîãî, ÷òî
íàçûâàåòñÿ, íà-ãîðà. Âîò òàêàÿ ó íàñ

ïîëó÷èëàñü finita la komedia â ãîñòÿõ ó
«ñîëèñòîâ» êàôå SOLO.

Îäíàêî ìû áûëè áû íåñïðàâåäëèâû,
åñëè áû íå ïîáëàãîäàðèëè íàñòîÿùóþ
«ñîëèñòêó» ñâîåãî äåëà – êîíäèòåðà
êàôå, ê ñîæàëåíèþ, ìû íå çíàåì åå èìå-
íè-îò÷åñòâà, êîòîðàÿ ïðèãîòîâèëà ê
÷àþ çàìå÷àòåëüíûå, àðîìàòíûå è î÷åíü
âêóñíûå óçáåêñêèå ïèðîæêè. Áîëüøîå
åé îò âñåõ íàñ ñïàñèáî.

ÝÐÍÑÒ ÑÎÐÎÊÈÍ,
âåòåðàí òðóäà.

Îò ðåäàêöèè.
Ïóáëèêóÿ âîçìóùåííîå ïèñüìî

íàøåãî ÷èòàòåëÿ – ãîðåìû÷íîãî
êëèåíòà êàôå SOLO, ìû ïðåäëàãà-
åì âûñêàçàòüñÿ è óñòðîèòåëÿì áàí-
êåòà. Ìîæåò, îãðåõè â îáñëóæèâàíèè
êëèåíòîâ âûçâàíû òåì, ÷òî êàôå
òîëüêî-òîëüêî îòêðûëîñü è íå âñå
â åãî ðàáîòå åùå îòëàæåíî… ×òî æ,
òîãäà ïðèíåñòè èçâèíåíèå îáèæåí-
íûì ãîñòÿì – äåëî ÷åñòè è ïðåñòè-
æà çàâåäåíèÿ.

НОВОЯВЛЕННЫЕ  «СОЛИСТЫ»

Â ïîëüçó íàðîäà
ЗАКОН

ÍÀÊÎÍÅÖ ïðèíÿòû íåîáõîäèìûå ïîïðàâêè â çàêîí «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Ñêîëüêî ãàçåòû ïèñàëè î òîì, ÷òî íóæíî íà çàêîíîäàòåëüíîì
óðîâíå îáÿçàòü áàíêè íàçûâàòü íàñòîÿùóþ ñóììó êðåäèòà. È âîò
òåïåðü áàíêè ïðè âûäà÷å êðåäèòà îáÿçàíû íå òîëüêî íàçûâàòü êî-
íå÷íóþ ñóììó, êîòîðóþ íàäî ïîãàñèòü, íî è óêàçûâàòü â äîãîâîðå
ãðàôèê ïîãàøåíèÿ.

Ïîñòàâëåíà òî÷êà è â ñïîðå î ìàðêèðîâêå ïðîäóêòîâ, ñîäåðæà-
ùèõ ãåííî-ìîäèôèöèðîâàííûå îðãàíèçìû (ÃÌÎ): çàêîí îáÿçàë
èíôîðìèðîâàòü ïîêóïàòåëåé î íàëè÷èè ÃÌÎ, åñëè èõ ñîäåðæàíèå
ïðåâûøàåò 0,9 ïðîöåíòà îò îáùåãî îáúåìà ïðîäóêòà.

Ïî íîâûì ïðàâèëàì ìàêñèìàëüíûé ñðîê íàõîæäåíèÿ âåùè â ãà-
ðàíòèéíîì ðåìîíòå – 30 äíåé. Åñëè çà ýòî âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ íå
ñìîæåò óñòðàíèòü íåïîëàäêó, îíà îáÿçàíà âåðíóòü ïîòðåáèòåëþ
äåíüãè èëè çàìåíèòü íåèñïðàâíóþ âåùü íà íîâóþ. Òåïåðü ïîòðå-
áèòåëü ìîæåò âåðíóòü â ìàãàçèí ïîêóïêó (òåõíè÷åñêè ñëîæíóþ) â
òå÷åíèå 15 äíåé äàæå ïðè îáíàðóæåíèè â íåé «íåñóùåñòâåííûõ»
íåäîñòàòêîâ. Íàïðèìåð, åñëè õîëîäèëüíèê ðàáîòàåò, íî øóìíî.

Ïîïðàâêè êîñíóëèñü è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííûõ òîâàðîâ: åñëè
ïîêóïêó âîâðåìÿ íå ïðèâåçëè, ïîñòàâùèê äîëæåí çàïëàòèòü ïî-
òðåáèòåëþ íåóñòîéêó â ðàçìåðå 0,5 ïðîöåíòà îò ñóììû òîâàðà çà
îäèí ïðîñðî÷åííûé äåíü. Ðàíåå øòðàô áûë âñåãî 0,05 ïðîöåíòà.

Èíòåðíåò – óñëóãà
òåëåìàòè÷åñêàÿ
НОВЫЕ ПРАВИЛА

Ñ ÏÅÐÂÎÃÎ ÿíâàðÿ áóäóùåãî ãîäà â äåéñòâèå âñòóïàþò
«Ïðàâèëà îêàçàíèÿ òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã ñâÿçè», êîòî-
ðûå áóäóò ðåãóëèðîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó àáîíåíòîì èëè
ïîëüçîâàòåëåì è îïåðàòîðîì ñâÿçè.

×òî òàêîå òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè? Ñîãëàñíî ïðèêàçó ìèíñâÿ-
çè ÐÔ, ê íèì «îòíîñèòñÿ äåÿòåëüíîñòü îïåðàòîðà ïî ïðèåìó,
ïåðåäà÷å, îáðàáîòêå ñîîáùåíèé òåëåìàòè÷åñêèõ ñëóæá». Ïðè-
ìåðàìè òåëåìàòè÷åñêèõ ñëóæá ÿâëÿþòñÿ ôàêñ, ýëåêòðîííûå è
ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ, àóäèî-, âèäåîêîíôåðåíöèè è Èíòåðíåò.

Îïåðàòîð îáÿçàí ñîçäàâàòü ñèñòåìó èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî êðóãëîñóòî÷íîìó ïðåäîñòàâëåíèþ èí-
ôîðìàöèè. Ïðè ýòîì íåêîòîðûå óñëóãè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü-
ñÿ áåñïëàòíî: íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î òàðè-
ôàõ, çîíå îáñëóæèâàíèÿ è ñîñòîÿíèè ëèöåâîãî ñ÷åòà àáîíåíòà, î
íàñòðîéêàõ àáîíåíòñêîãî è ïîëüçîâàòåëüñêîãî òåðìèíàëà. Âñå
ñâåäåíèÿ îïåðàòîð ñâÿçè îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ïî ïåðâîìó òðå-
áîâàíèþ àáîíåíòà åùå äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Îïëàòà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî àáîíåíòñêîé, ïîâðåìåííîé
èëè êîìáèíèðîâàííîé ñèñòåìå; ïî îáúåìó ïðèíÿòîé (ïåðåäàí-
íîé, îòïðàâëåííîé, îáðàáîòàííîé, õðàíèìîé) èíôîðìàöèè; ïî
ôàêòó îêàçàíèÿ åäèíè÷íîé óñëóãè; ñ ïîìîùüþ êàðòû îïëàòû. Â
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ àáîíåíòîì ñðîêà îïëàòû óñëóã îïåðàòîð âïðà-
âå ïðèîñòàíîâèòü èõ îêàçàíèå, à ïî èñòå÷åíèè ïîëóãîäà – ðàñ-
òîðãíóòü äîãîâîð â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå.

Çà íåâûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó îïåðàòîð ñâÿçè
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

ÀÂÀÊ ÇÓÐÍÀ×ßÍ,
ñòóäåíò êàôåäðû ïðàâà ÌÃÒÓ, ÷ëåí êëóáà «Ìîëîäîé þðèñò».

Äâåðü ïîä ñóäîì
ТЯЖБА

ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÀß óñòàíîâêà æåëåçíîé äâåðè äîâåëà äî
ñóäåáíîé òÿæáû ìåæäó ñîñåäÿìè. Çëàòîóñòîâñêèé ãîðîä-
ñêîé ñóä ïðèíÿë ðåøåíèå «Îá îáÿçàíèè ñîâåðøåíèÿ äåé-
ñòâèÿ» – õîçÿéêå êâàðòèðû ïðåäëîæèëè äâåðü ïåðåóñòà-
íîâèòü, ïèøåò «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà».

Ñ èñêîì â ñóä îáðàòèëàñü ñîñåäêà õîçÿéêè çëîïîëó÷íîé äâå-
ðè. Îíà ïîòðåáîâàëà ïåðåóñòàíîâèòü åå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
äâåðü îòêðûâàëàñü âíóòðü êâàðòèðû, à íå â îáùèé òàìáóð.

Èñòèöà ïîâåäàëà, ÷òî ïðè îòêðûâàíèè ÷óæàÿ äâåðü ïåðåêðû-
âàåò âõîä â åå êâàðòèðó. Êðîìå áûòîâîãî íåóäîáñòâà, òàêîå ðàñ-
ïîëîæåíèå äâåðåé ìîæåò òðàâìèðîâàòü åå äåòåé, à â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè ìîãóò ïîñòðàäàòü æèëüöû
îáåèõ êâàðòèð – ýâàêóèðîâàòüñÿ îäíîâðåìåííî îíè íå ñìîãóò.

Îòâåò÷èöà â ñóäå ïîÿñíèëà, ÷òî äîïîëíèòåëüíàÿ æåëåçíàÿ äâåðü
â åå êâàðòèðó óñòàíîâëåíà äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó íîâûõ Ïðàâèë
ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè îò 2003 ãîäà, ïî êîòîðûì çàïðåùåíî óñ-
òàíàâëèâàòü äîïîëíèòåëüíûå äâåðè, îòêðûâàþùèåñÿ â îáùèé
êîðèäîð. Ïîýòîìó Æèëèùíûé êîäåêñ ÐÔ, êîòîðûì óñòàíîâëåíî
ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, à òàêæå ïðàâ
èñòèöû êàê ñîáñòâåííèöû ñîñåäíåé êâàðòèðû, îíà íå íàðóøàëà.

Ñóä óñòàíîâèë, ÷òî íàðóøåíèå òðåáîâàíèé ïîæàðíîé áåçî-
ïàñíîñòè èìååò ìåñòî, à âðåìÿ óñòàíîâêè äâåðè íå èìååò çíà÷å-
íèÿ. Êðîìå òîãî, íàðóøàþòñÿ ïðàâà ñîñåäêè íà ñâîáîäíûé äîñ-
òóï â ñâîþ êâàðòèðó. Ñóä îáÿçàë îòâåò÷èöó ïåðåóñòàíîâèòü
æåëåçíóþ äâåðü òàê, ÷òîáû îíà îòêðûâàëàñü âíóòðü åå êâàðòè-
ðû. Êàññàöèîííàÿ èíñòàíöèÿ îáëàñòíîãî ñóäà îñòàâèëà ðåøåíèå
Çëàòîóñòîâñêîãî ñóäà â ñèëå.

Î òîì, ÷òî æèòü ñòàëî ëåã÷å, ìîæíî ñóäèòü ïî âåñó
ïðîäîâîëüñòâåííîé êîðçèíû.

ÅÂÃÅÍÈÉ ÒÀÐÀÑÎÂ

ПОД УГЛОМ ЮМОРА

ÂÛ ÊÎÃÄÀ-ÍÈÁÓÄÜ ïðîáîâàëè ñî-
áðàòü ìåáåëü? À ïîëó÷àëîñü ëè ó âàñ?
Äà? Ìîè âàì ïîçäðàâëåíèÿ – âû ãåðîé
âñåõ âðåìåí è íàðîäîâ, è òåïåðü ìîæå-
òå ñ ÷óâñòâîì ãîðäîñòè ÷èòàòü ÷òî-íè-
áóäü äðóãîå, ìåáåëè íå êàñàþùååñÿ.
Åñëè æå âû åùå íå ïðîáîâàëè çàíÿòüñÿ
ýòèì äåëîì, âíèìàòåëüíî ïðî÷òèòå ýòè
ñîâåòû.

Äëÿ íà÷àëà íàéäèòå ñðåäè ãðóäû êàêèõ-
òî íåïîíÿòíûõ äîùå÷åê, âèíòèêîâ è øóðóï-
÷èêîâ èíñòðóêöèþ. Îíà áóäåò âàøèì ïðî-
âîäíèêîì â ìèðå ñáîðêè è âåðíûì ïîìîù-
íèêîì â ýòîì óâëåêàòåëüíîì è íåïðîñòîì
äåëå. Íå ïåðåäóìàëè ïåðåëîæèòü âñå òÿãî-
òû íà ÷óæèå ïëå÷è? Òîãäà ïðîäîëæèì.

Ìåáåëüíûé ìàðàôîí,
èëè Ïîæåëàíèÿ íà÷èíàþùèì

Èòàê ñáîðêà. Íèêîãäà, ñëûøèòå, íèêîãäà
íå ñîáèðàéòå íè÷åãî â îäèíî÷êó, èíà÷å ñóäü-
áà âàøà áóäåò ïå÷àëüíà. Âû áóäåòå ïðî-
êëèíàòü òîò äåíü, êîãäà ðåøèëè ñïðàâèòü-
ñÿ ñ ìåáåëüþ ñàìè, ïûòàÿñü íîãîé äîòÿ-
íóòüñÿ äî ìîëîòêà èëè äåðæà çóáàìè äîñ-
êó, ãðîçÿùóþ îòäàâèòü âàøó íîãó. Âñå
èíñòðóìåíòû â ñàìûé êðèòè÷åñêèé ìîìåíò
áóäóò íà äðóãîì êîíöå êîìíàòû, à äîñêè
îêàæóòñÿ íåïîäúåìíûìè. È, â êîíöå êîí-
öîâ, çà íåïðàâèëüíóþ ñáîðêó âàì íå íà êîãî
áóäåò ïåðåëîæèòü âèíó, ñàì ïðîöåññ ñêó÷-
íûé è î-î-î-î÷åíü äëèííûé. Òàê ÷òî íàëè-
÷èå äðóãà ïðîñòî íåîáõîäèìî.

Åñëè æå âäðóã òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî âû
âñå-òàêè çàíèìàåòåñü ýòèì òÿæêèì òðóäîì
â îäèíî÷êó (íàïðèìåð, âû ðåøèëè áðî-
ñèòü âûçîâ îáùåñòâó èëè äîêàçàòü ñâîþ
íåçàâèñèìîñòü), òî âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ.
Âñåãäà äåðæèòå â ïîëå çðåíèÿ âñå èíñòðó-
ìåíòû, ãâîçäè, ãàéêè… Ïåðåä òåì êàê ÷òî-

òî ïðèâèí÷èâàòü (ëó÷øå âîñïîëüçóéòåñü
ýëåêòðè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, òàê ãîðàç-
äî áûñòðåå è óäîáíåå, òîëüêî ïîñòàðàé-
òåñü íå îòêðóòèòü ñåáå ïðè ýòîì ïàëüöû),
òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì ñâåðüòåñü ñ èí-
ñòðóêöèåé, èáî âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî âû íå èçáåæèòå îøèáîê. Åñëè äëÿ çàê-
ðåïëåíèÿ êàêîé-íèáóäü äåòàëè âàì íåîá-
õîäèìî ïîñòó÷àòü ïî ïîâåðõíîñòè ìåáåëè
ìîëîòêîì, òî íà ýòó ñàìóþ ïîâåðõíîñòü
ïîäëîæèòå êàðòîíêó. Ïðîáîâàòü ñòó÷àòü
áåç êàðòîíêè àâòîð íå ïûòàëñÿ, ïîòîìó
êàê íà èíñòèíêòèâíîì óðîâíå îùóòèë, ÷òî
ýòîãî äåëàòü íå ñòîèò. Âîçìîæíî, ÷àñû
ñáîðêè áóäóò ñàìûìè òðóäíûìè â âàøåé
æèçíè, íî çàòî, ñ êàêîé ãîðäîñòüþ âû áó-
äåòå ïîêàçûâàòü ñîáðàííûé ïðåäìåò ãîñ-
òÿì. À â îòâåò – âîñõèùåííûå ñëîâà ðîä-
ñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ. Òàê ÷òî äåðçàéòå,
ñîáèðàéòå, òâîðèòå!

ÌÀÐÈß ÓÑÒÞÆÀÍÈÍÀ.

Äåíü â õîëîäíîì
êëàññå
ПРОВЕРКА

Â ÏÅÒÐÎÏÀÂËÎÂÑÊÎÉ ñðåäíåé øêîëå äåòè çàíèìà-
ëèñü ïðè òåìïåðàòóðå + 10 ãðàäóñîâ.

Ýòî îáíàðóæèëîñü â õîäå ïðîâåðêè ïðîêóðàòóðû Âåðõíå-
óðàëüñêîãî ðàéîíà è òåððèòîðèàëüíîãî îòäåëà Ðîñïîòðåáíàä-
çîðà. Êàê ñîîáùàåò ïðåññ-ñëóæáà ïðîêóðàòóðû îáëàñòè, â
îòíîøåíèè äèðåêòîðà øêîëû Ëþáîâè Çîòîâîé è çàâõîçà Âèòà-
ëèÿ Äçþèíà âîçáóæäåíû äåëà îá àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâîíà-
ðóøåíèè. Íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ Âåðõíåóðàëü-
ñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà Âèòàëèé Ôîìèí ïîÿñíèë, ÷òî â
íà÷àëå íîÿáðÿ âîçëå øêîëû ïðîèçîøëà àâàðèÿ íà òåïëîòðàññå.
Èìåííî â ýòîò äåíü â ó÷åáíîå çàâåäåíèå ñ ïëàíîâîé ïðîâåðêîé
ïðèåõàëà ïðîêóðàòóðà. Ïî èíñòðóêöèè, â øêîëå äîëæíû áûëè
îòìåíèòü çàíÿòèÿ.

ÅËÅÍÀ ÁÀÆÅÍÎÂÀ.

Íîâîãîäíèé
ôåéåðâåðê
ВОПРОС–ОТВЕТ

ÕËÎÏÓØÊÈ, áåíãàëüñêèå îãíè, ðàêåòû – èõ ñåé÷àñ ïîë-
íî íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ.

Íîâûé ãîä íåìûñëèì áåç ïðàçäíè÷íîãî ñàëþòà. Ïîñîâå-
òóéòå, êàê âûáðàòü äëÿ ýòîãî áåçîïàñíóþ ïèðîòåõíèêó?

Ñåðãåé Ñóñåêèí.
– Ïîêóïàÿ ôåéåðâåðêè, íàäî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáðàùàòü

âíèìàíèå íà èõ âíåøíèé âèä, – ðàññêàçàë ïèðîòåõíèê Ñåìåí
Ðóñëàíîâ. – Íå ñòîèò áðàòü ìÿòûå, êðèâûå èëè ïîâðåæäåííûå
èçäåëèÿ. Íà óïàêîâêå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü óêàçàíû ñðîê
ãîäíîñòè è àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ. È, êîíå÷íî æå, íåïðåìåííî
íàäî ñëåäîâàòü èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ òîé èëè èíîé ïèðî-
òåõíèêè. Èíà÷å íåò íèêàêîé ãàðàíòèè, ÷òî íå ñëó÷èòñÿ áåäà.

Èãðóøêó ìîæíî ñìåëî áðàòü, åñëè íà íåé ñòîèò çíàê «ñäåëà-
íî â ÊÍÐ». Òàêóþ ïå÷àòü èìåþò ïðàâî ñòàâèòü òîëüêî êðóï-
íûå êèòàéñêèå ïðîèçâîäèòåëè, ñòðîãî ñîáëþäàþùèå òåõíîëî-
ãèþ, â êà÷åñòâå òàêîãî òîâàðà ìîæíî íå ñîìíåâàòüñÿ. Íàèìåíåå
îïàñíû õëîïóøêè ñ ðàçëè÷íîé íà÷èíêîé è áåíãàëüñêèå îãíè.

òîðãà, à íà ðàññòîÿíèè. Ïðè
äèñòàíöèîííîì ïðèîáðåòåíèè
òîâàðîâ ìåæäó ïîêóïàòåëåì
è ïðîäàâöîì íå ïðîèñõîäèò
òàê íàçûâàåìîãî ïðÿìîãî
êîíòàêòà: êëèåíò äåëàåò
âûáîð ïîêóïêè íà îñíîâàíèè
åå âèçóàëüíîãî îáðàçà è
òåêñòîâîãî îïèñàíèÿ â
êàòàëîãå, áðîøþðå, ïî÷òî-
âîé ðàññûëêå, êóïîíå…

Òðàäèöèîííî ïîä òåðìè-
íîì «äèñòàíöèîííàÿ òîðãîâ-
ëÿ» äî íåäàâíèõ ïîð ïîíèìà-
ëè òîëüêî ïðèîáðåòåíèå
òîâàðîâ ïî ïî÷òå, íî â ñâÿçè
ñ ïîÿâëåíèåì è ñòðåìèòåëü-
íûì ðàçâèòèåì íà ðûíêå
íîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ è
èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé
ïîíÿòèå «äèñòàíöèîííàÿ
òîðãîâëÿ» çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðèëîñü. Â íàøè äíè
êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùè-
åñÿ íà òàêîé òîðãîâëå,
ïðèìåíÿþò âñåâîçìîæíûå
êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
äëÿ áîëüøåãî óäîáñòâà
ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àÿ
Èíòåðíåò, òåëåâèäåíèå è
ìîáèëüíóþ ñâÿçü.

– Êàêèå îáÿçàííîñòè
ïîÿâèëèñü ó ïðîäàâöîâ â
ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ïðà-
âèë?

– Â öåëîì – íèêàêèõ. Â
ñòàòüå èäåò êîíêðåòèçàöèÿ
îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé êàê
ïðîäàâöà, òàê è ïîòðåáèòåëÿ.
Ñîîòâåòñòâåííî, ïîÿâèëèñü è
äîïîëíèòåëüíûå ïóíêòû,
êîòîðûå íå áûëè ïðîïèñàíû
â çàêîíîäàòåëüñòâå. Îáðà-
ùàþ âíèìàíèå íà íåêîòîðûå
èç íèõ: «Ïðàâèëà îáÿçûâàþò
ïðîäàâöà ïðè çàêàçå òîâàðà
ïðåäëîæèòü óñëóãè ïî åãî
äîñòàâêå. Êðîìå òîãî,
ïðîäàâåö îáÿçàí ïðåäîñòà-
âèòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìà-
öèþ î òîâàðå – îñíîâíûå
ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà,
óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ è
äîñòàâêè, ñðîê ñëóæáû,
ãîäíîñòè è ïîðÿäîê îïëàòû.
Åñëè ýòîò òîâàð ó÷àñòâóåò â
àêöèè, òî ïðîäàâåö äîëæåí
ñîîáùèòü î ñðîêå äåéñòâèÿ
àêöèè. Íåîáõîäèìî ñîîáùèòü
î íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷å-

íèÿ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ, íàëàäêè èëè
èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.
Ïðîäàâåö íå èìååò ïðàâà áåç
ñîãëàñèÿ ïîêóïàòåëÿ íàâÿçû-
âàòü åìó äîïîëíèòåëüíûå
óñëóãè».

– À áóäóò ëè ñîáëþäàòü
ýòè ïðàâèëà? Âåäü åùå äî
èõ ïðèíÿòèÿ ñëó÷àëèñü
ñèòóàöèè, êîãäà ïîòðåáè-
òåëü, êóïèâøèé òîâàð ïðè
ïîìîùè òåëåìàãàçèíà èëè
êàòàëîãà, ïîëó÷àë ñîâñåì
äðóãîå. Çàùèùàþò ëè
ïðàâèëà îò ïîäîáíûõ
ñèòóàöèé?

– Êîíå÷íî. Ïðîäàâåö íå
èìååò ïðàâà ïðåäëàãàòü
ïîêóïàòåëþ òîâàð, íå
óêàçàííûé â ïåðâîíà÷àëüíîì
ïðåäëîæåíèè. Êðîìå òîãî, íå
äîïóñêàåòñÿ ïåðåäà÷à
ïîòðåáèòåëþ òîâàðîâ, íå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðâîíà-
÷àëüíîé äîãîâîðåííîñòè,
åñëè òàêîâàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ
òðåáîâàíèåì îá îïëàòå. Âû
èìååòå ïðàâî íå ïîëó÷àòü åãî
è, òåì áîëåå, íå îïëà÷èâàòü.
Âñå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ
äîñòàâêîé òîâàðà, áóäåò
íåñòè ïðîäàâåö.

– Äîëæåí ëè êëèåíò
ïëàòèòü êîìèññèþ ïðè
âîçâðàòå òîâàðà?

– Íåò, ïðîäàâåö îáÿçàí
âåðíóòü âñþ ñóììó, çà
èñêëþ÷åíèåì ðàñõîäîâ íà
äîñòàâêó.

– ×òî ìîæåò ïîòðåáîâàòü
ïîêóïàòåëü, åñëè åìó
ïðîäàëè òîâàð íåíàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà?

– Òàê æå, êàê è ïðè
îáû÷íîé ïîêóïêå, ïîòðåáè-
òåëü ïî ñâîåìó âûáîðó
ìîæåò ïîòðåáîâàòü áåçâîç-
ìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäî-
ñòàòêîâ òîâàðà, âîçìåùåíèÿ
ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå
èëè ñîðàçìåðíîãî óìåíüøå-
íèÿ ïîêóïíîé öåíû. Ïîêóïà-
òåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü
ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûò-
êîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó
âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

ÀÂÀÊ ÇÓÐÍÀ×ßÍ,
÷ëåí êëóáà «Ìîëîäîé þðèñò»

ïðè ÎÇÏÏ.

ÑÒÐÀÍÈÖÓ ÏÎÄÃÎÒÎÂÈË ÈËÜß ÌÎÑÊÎÂÅÖ

Îïàñíûå èãðóøêè
ПРОВЕРКИ

Ñ ßÍÂÀÐß ïî ñåíòÿáðü 2007 ãîäà Ðîñïîòðåáíàäçîð ïðîâå-
ðèë 263 òûñÿ÷è èãð è èãðóøåê.

20 ïðîöåíòîâ èç íèõ áûëè èçúÿòû èç îáîðîòà â ñâÿçè ñ ïðåâû-
øåíèåì äîïóñòèìîãî èíäåêñà òîêñè÷íîñòè, â ÷àñòíîñòè, èç-çà
ïîâûøåííîãî ñîäåðæàíèÿ ôåíîëà è ôîðìàëüäåãèäà, à òàêæå èç-
çà ïðåâûøåíèÿ äîïóñòèìîãî óðîâíÿ çâóêà. Áîëüøèíñòâî ðåà-
ëèçóåìûõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå èãðóøåê ïðîèçâåäåíû çà ðóáå-
æîì: â Êèòàå, Ïîëüøå, Áåëàðóñè. Èìåííî îíè ÷àùå âñåãî îêàçû-
âàþòñÿ îïàñíûìè äëÿ äåòåé. Êàê ïðàâèëî, òàêóþ ïðîäóêöèþ
ðåàëèçóþò ìåëêîîïòîâûå ïðîäàâöû, ðàáîòàþùèå íà ðûíêàõ. Ïî
äàííûì Ðîñïîòðåáíàäçîðà, çà äåâÿòü ìåñÿöåâ íûíåøíåãî ãîäà
ñïåöèàëèñòû âåäîìñòâà íàëîæèëè íà ïðîäàâöîâ îïàñíûõ èãðó-
øåê øòðàôíûõ ñàíêöèé íà 3 ìèëëèîíà ðóáëåé.
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