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Ñ 1 ÍÎßÁÐß â ã. Ìàãíèòî-
ãîðñêå ñòàðòîâàë íîâûé
äîëãîñðî÷íûé ïðîåêò êîì-
ïàíèè TELE2 «ß ïîïðîáî-
âàë íîâîå êà÷åñòâî!»
Óäèâëåííûõ ãîðîæàí ñíî-
âà æäàë ñþðïðèç îò ñîòî-
âîãî îïåðàòîðà. Êàæäûé èç
íèõ ñìîã íà ëè÷íîì ïðèìå-
ðå óáåäèòüñÿ â âûñîêîì
êà÷åñòâå ñåòè TELE2, ñî-
âåðøèâ áåñïëàòíûé òåñòî-
âûé çâîíîê â ëþáóþ òî÷êó
ìèðà.

Ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðàáîòû â
×åëÿáèíñêîé îáëàñòè êîìïà-
íèÿ TELE2 àêòèâíî ïðîäâè-
ãàåò ñâîè óñëóãè è ïðîäóêòû,
èñïîëüçóÿ êàê òðàäèöèîííûå
êàíàëû ïðîäâèæåíèÿ, òàê è
íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ.
Ïðèäÿ â ×åëÿáèíñêóþ îá-
ëàñòü â óñëîâèÿõ ñèëüíîé êîí-
êóðåíöèè è ïîñòàâèâ ïåðåä
ñîáîé àìáèöèîçíûå öåëè ïî
îñâîåíèþ ðûíêà, êîìïàíèÿ
ñðàçó âçÿëà êóðñ íà èíñòðó-
ìåíòû àëüòåðíàòèâíîãî ìàð-
êåòèíãà è ñ òåõ ïîð íå ïåðåñòà-
åò ýôôåêòèâíî èõ èñïîëüçî-
âàòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî
ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèåé. È
ýòî íåóäèâèòåëüíî: âåäü ìû
ðåàãèðóåì íå íà òî, ÷òî íàì
ãîâîðÿò, à íà òî, ÷òî ìû ñìîã-
ëè ëè÷íî ïîïðîáîâàòü.

Ïîñëåäîâàâ ýòîìó çàìå÷à-
òåëüíîìó èçðå÷åíèþ, êîìïà-

ТЕLЕ2: БЫСТРЫЕ
И СМЕЛЫЕ РЕШЕНИЯ

íèÿ ïðèíÿëà áûñòðîå è ñìåëîå
ðåøåíèå è ðàçâåðíóëà äîëãî-
ñðî÷íûé ïðîåêò «ß ïîïðîáî-
âàë íîâîå êà÷åñòâî!» Ñîáèðà-
ÿñü óòðîì íà ðàáîòó, âðÿä ëè
êòî-òî èç ìàãíèòîãîðöåâ îæè-
äàë, ÷òî â ýòîò äåíü ïðÿìî â
ìàðøðóòêå åìó ïðåäëîæàò ïî-
çâîíèòü ñâîèì äðóçüÿì è ðîä-
íûì ñîâåðøåííî áåñïëàòíî.
Ïåðâûå ñåêóíäû íåäîâåðèÿ
ïðîèñõîäÿùåìó òóò æå ñìåíÿ-
þòñÿ ãîðÿ÷èì æåëàíèåì ïðè-
íÿòü ïðåäëîæåíèå. Íåîæèäàí-
íàÿ  è íåçàïëàíèðîâàííàÿ ðà-
äîñòü íàñòðàèâàåò íà ïîçèòèâ-
íûé ðàáî÷èé äåíü. Êîìïàíèÿ
TELE2 âûáèðàåò íåîáû÷íûå
ôîðìû äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè
î ïðîäåëàííûõ ðàáîòàõ ïî óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà ñåòè è ðàñøè-
ðåíèþ çîíû îáñëóæèâàíèÿ.

Òàêîå âíèìàíèå ïðèÿòíî
ëþáîìó. Êàæäûé äåíü, êàæ-
äóþ ìèíóòó âåñòè äèàëîã ñ
êëèåíòîì, ñîçäàâàòü è ïîä-
äåðæèâàòü îùóùåíèå ïàðò-
íåðñòâà: íàäåæíîãî, ÷åñòíîãî,
âûãîäíîãî – âîò îñíîâíàÿ çà-
äà÷à êîìïàíèè. Ïî÷óâñòâîâàâ
ñåáÿ ÷àñòüþ áîëüøîé ñåìüè,
àáîíåíòû îòâå÷àþò íåçàìåä-
ëèòåëüíî: íå òîëüêî ïîòîêîì
ïîäêëþ÷åíèé, íî è ïîëîæè-
òåëüíûìè îòçûâàìè îá îïåðà-
òîðå.

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð
TELE2 ×åëÿáèíñê Àëåê-
ñàíäð ÐÀÃÎÇÈÍ ïîä÷åðêè-
âàåò: «Ìû âñåãäà èñïîëüçîâà-
ëè è áóäåì ïðîäîëæàòü ðàáî-
òàòü ñ íåñòàíäàðòíûìè ôîðìà-
ìè îáùåíèÿ ñ àáîíåíòîì. Áëà-
ãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó ìû çà-

âîåâàëè áîëüøóþ àóäèòîðèþ
íå òîëüêî ñâîåé öåëåâîé àóäè-
òîðèè, íî è âûçâàëè äîâåðè-
òåëüíûé èíòåðåñ âñåõ æèòåëåé
×åëÿáèíñêîé îáëàñòè, êîòîðûå
îòìå÷àþò íàøå ïðèñóòñòâèå íà
ðûíêå, çàìå÷àþò èíòåðåñíûå
ôîðìû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóê-
òîâ».

Äåéñòâèòåëüíî, òðóäíî íå
çàìåòèòü óëûáàþùèõñÿ ïðî-
ìîóòåðîâ â ñåðåáðèñòûõ
êîìáèíåçîíàõ TELE2, àêòèâíî
çàçûâàþùèõ ïðîõîæèõ ïðè-
íÿòü ó÷àñòèå â òåñòå. Âäîâîëü
ïîðàäîâàâ ïàññàæèðîâ ìàðø-
ðóòíûõ òàêñè áåñïëàòíûìè òå-
ñòàìè ñåòè, ïðîåêò ïåðåáðàë-
ñÿ íà îæèâëåííûå óëèöû ãî-
ðîäà. È ñíîâà íà ñàìûõ ëþä-
íûõ ïåðåêðåñòêàõ çâó÷èò âå-
ñåëûé ãîëîñ: «Çäðàâñòâóéòå!
Ïðèìèòå ó÷àñòèå â áåñïëàòíîì
òåñòå ñåòè. Ïîïðîáóéòå ëè÷íî
íîâîå êà÷åñòâî TELE2!».

Ïðîìîóòåðû èíòåðåñóþò-
ñÿ, âñå ëè ïîíðàâèëîñü, ïëà-
íèðóåò ëè êòî-ëèáî èç ó÷àñò-
íèêîâ ñòàòü àáîíåíòîì TELE2,
åñëè âñå åùå íå ðåøèëñÿ íà
ýòîò øàã. Ñëåäóÿ ñâîèì îñíîâ-
íûì öåííîñòÿì, ÒÅËÅ2 ïðè-
äåðæèâàåòñÿ îòêðûòîñòè è
ïðîçðà÷íîñòè âî âñåõ äåéñòâè-
ÿõ. Äëÿ êîìïàíèè âàæíî çíàòü,
î ÷åì äóìàþò è ÷åãî õîòÿò åå
ïàðòíåðû-àáîíåíòû.  È îïåðà-
òîð ïðèãëàøàåò èõ ñêàçàòü î
ñâîåì îòíîøåíèè ëè÷íî: êàæ-
äûé ìåñÿö â ïðÿìîì ðàçãîâî-
ðå ñ òîï-ìåíåäæåðàìè êîìïà-

íèè, èëè â ëþáóþ ìèíóòó â
ýëåêòðîííîì ïèñüìå èëè SMS
ñîîáùåíèè, èëè ïðîñòî â ðàç-
ãîâîðå ñ êîíñóëüòàíòîì èëè
ïðîìîóòåðîì. Ïðèÿòíîå äî-
ïîëíåíèå – çàáàâíûé ñóâåíèð
îò êîìïàíèè íà ïàìÿòü îá ó÷à-
ñòèè â ïðîãðàììå, êîòîðàÿ
ïðîäëèòñÿ åùå äî êîíöà ýòîãî
ìåñÿöà.

Òðåòèé ýòàï ïðîåêòà, ãäå âñå
æåëàþùèå ñìîãóò ïðîâåðèòü
êà÷åñòâî ñâÿçè TELE2, ïðîõî-
äèò â ñàëîíàõ ñîòîâîé ñâÿçè
ã. Ìàãíèòîãîðñêà ñ 20.11 ïî
30.11 ïî àäðåñàì:

•«Техника»,
ул. Ворошилова, 4;

•«Техника», ул. Труда, 28Б;
•«Симфония», «Мост-1»;

•«Симфония», ЦГЯ;
•«Техника»,

пр. К. Маркса, 101;
•«Позитроника»,
пр. Ленина, 136;
•«Зори Урала»;

•«Гостиный двор»;
•«Мир связи»,
пр. Ленина, 37;
•«Мир связи»,

пр. К. Маркса, 142;
•«Связь 21 века»,
пр. К. Маркса, 104;

•«Мир связи», ул. Труда, 28Б;
•«Класс-1».


