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ЗАВТРА - ВСЕМИРНЫЙ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

С 21 декабря 1999 года наш по­
требитель живет и действует 
по измененному и дополненному 
Закону «О защите прав потре­
бителей». В общей сложности, 
из 46 статей в нем было пере­
писано 29 - изменились некото­
рые формулировки, расшири­
лись понятия. Правка, в основ­
ном, преследовала единствен­
ную цель - привести документ 
в максимальное соответствие 
с частью II действующего 
Гражданского кодекса Россий­
ской Федерации. А суть ряда 
внесенных в Закон изменений 
мы попросили прокомментиро­
вать сегодня заместителя 
председателя городского Объе­
динения защиты прав потреби­
телей Владимира Ивановича 
ЗЯБЛИЦЕВА. 

Прежде всего необходимо отме­
тить, что ныне расширено само по­
нятие термина потребитель. Если 
раньше считалось, что потребителем 
является « г р а ж д а н и н , использу­
ющий, приобретающий, з а к а з ы ­
вающий или имеющий намерение 
приобрести или заказать товары 
(работы, услуги) для личных бы­
товых н у ж д , не связанных с из­
влечением прибыли», то сегодня 
эта формулировка несколько измене­
на и конкретизирована: потребите­
лем считается « г р а ж д а н и н , име­
ю щ и й намерение з а к а з а т ь или 
п р и о б р е с т и либо з а к а з ы в а ю ­
щ и й , п р и о б р е т а ю щ и й или ис­
пользующий товары (работы, ус­
луги) исключительно д л я лич­
ных, семейных, домашних и иных 
н у ж д , не связанных с осуществ­
лением п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й 
деятельности». Это означает, что 
теперь нет повода для споров о том, 
является ли потребителем, скажем, 

ДЕНЬГИ - В К Л А Д Ч И К А М , 
КАЧЕСТВО - ПОКУПАТЕЛЮ! 

вкладчик какого-либо банка. Раньше 
именно из-за «расплывчатости» фор--
мулировки суды отказывались рас­
сматривать дела обманутых вкладчи­
ков в рамках Закона «О защите прав 
потребителей», считая получаемые 
ими проценты неким абстрактным 
«извлечением прибыли», точного 
определения которому не было. Что 
же касается «предпринимательской 
деятельности», Гражданский кодекс 
России четко говорит, что ею «явля­
ется самостоятельная, осуществля­
емая на свети риск деятельность, на­
правленная на систематическое по­
лучение прибыли от пользования 
имуществом, продажи товаров, вы­
полнения работ или оказания услуг 
лицами, зарегистрированными в ус­
тановленном законом порядке». И 
двух мнений, как говорится, в дан­
ном случае быть не может. 

Кроме того, изменилось и опреде­
ление термина недостаток товара. 
Ныне под ним подразумевается не­
соответствие товара (работы, ус­
луги) «или обязательным требо­
ваниям, предусмотренным зако­
ном либо в установленном им по­
р я д к е , или условиям договора, 
или целям, д л я которых товар 
( р а б о т а , у с л у г а ) т а к о г о р о д а 
обычно используется, или целям, 
о которых продавец (исполни­
тель) был поставлен в извест­
ность потребителем при заклю­
чении договора, или образцу и 
(или) описанию при п р о д а ж е то­
вара по образцу и (или) описа­
нию». В прежнем же варианте За­
кона недостатком считалось только 
несоответствие товара существую­
щему ГОСТУ (теперь он является 
лишь одним из критериев качества). 

Еще один существенный момент: 
потребитель сегодня, согласно ст. 18, 

освобождается от необходимости 
длительное время сохранять товар­
ный или кассовый чек, чтобы впослед­
ствии иметь право предъявить пре­
тензии по поводу обнаруженных в 
товаре недостатков. Ведь гарантий­
ные сроки иногда устанавливаются на 
достаточно продолжительное время, 
а чеки как любая «бумажка» имеют 
способность исчезать в самый непод­
ходящий момент. Ныне в Законе чет­
ко записано: «Отсутствие у потре­
бителя кассового или товарного 
чека либо иного документа, удос­
товеряющего факт и условия по­
купки товара, не является основа­
нием для отказа в удовлетворе­
нии его требований». 

Следующее существенное измене­
ние касается установления гаран­
тийного срока на товар, если этот 
срок не определен самим произво­
дителем. В этом случае продавец 
вправе установить такой срок само­
стоятельно, но в обязательном поряд­
ке довести информацию о нем до по­
требителя. Технически сложный товар 
имеет паспорт, и сделать в нем необ­
ходимую отметку не представляется 
сложным. Если же речь идет о товаре 
попроще, то информацию о гарантий­
ных сроках продавец обязан (!) выве­
шивать в месте реализации, чтобы в 
дальнейшем можно было подтвердить 
факт осведомленности потребителя. 
Помните: в момент приобретения то­
вара вы должны обладать всей пол­
нотой информации о нем. 

В ст. 10, непосредственно касаю­
щейся информации о товарах (ра­

ботах, услугах), тоже внесен ряд 
дополнений. Так, среди обязатель­
ных пунктов такой информации дол­
жно теперь присутствовать «указа­
ние на конкретное лицо, которое 
будет выполнять работу (оказы­
вать услугу), и информацию о нем, 
если это имеет значение, исходя 
из характера работы (услуги)» . 
Иными словами, вы имеете право чет­
ко знать, кто, скажем, будет произ­
водить гарантийный или обычный 
ремонт вашей техники. Кроме того, в 
настоящее время узаконено обяза­
тельное «указание на использова­
ние фонограмм при оказании раз­
влекательных услуг исполните­
лями музыкальных п р о и з в е д е ­
ний». В противном случае, пение под 
«фанеру» может рассматриваться как 
грубое нарушение прав потребителя. 

И наконец, еще одно существенное 
дополнение: если вы приобретае­
те товар, бывший в употреблении, 
или товар, в котором у ж е при­
шлось устранять тот или иной 
н е д о с т а т о к (например, электро­
бритву, в которой был обнаружен, а 
затем исправлен самим производите­
лем какой-то заводской дефект, пос­
ле чего данный товар вновь поступил 
в продажу), продавец обязан уве­
домить вас и об этом. Пренебре­
жение этим требованием чревато для 
него неприятными последствиями. 
Помните об этом и не стесняйтесь 
при необходимости требовать соблю­
дения предоставленных вам прав. 
Законы создаются для вас и ради 
вас! 

Объединение з а щ и т ы прав потребителей всегда готово прийти 
вам на помощь, если вы позвоните по телефону 37-09-20 или при­
дете по адресу: ул. Октябрьская, 32, здание администрации Ле­
нинского района (приемные дни: понедельник и четверг - с 10.00 
д о 12.00; вторник - с 15.00 до 17.00). 

Магнитогорское представительство 
Башкирского экономико-юридического 

колледжа при ВЭГУ (Уфа) 
(Гос. аккредитация МОПО РФ № 25-0109 от 7.12.97 г.) 

в январе-марте 2000 г. проводит набор студентов на заоч­
ное отделение юридического и экономического факультетов. 

Обучение платное. Льготы. Срок обучения 2 г. 10 мес. Прием 
без экзаменов — тестирование. Принимаются лица со сред­
ним образованием и учащиеся школ 10-11 классов, учащиеся 
лицеев, колледжей. Выпускникам выдается диплом о среднем 
специальном образовании и предоставляется возможность 
продолжения обучения на 4 курсе ВЭГУ. 

Для лиц с высшим и средним специальным образованием, 
работников МВД (льгота 20%), бухгалтеров, имеющих опыт 
работы не менее 5 лет — срок обучения 1 год 2 мес. 

Приемная комиссия работает с 10 до 17 часов, кроме суббо­
ты и воскресенья. 

Адрес: пр. Ленина, 24. Телефон 32-20-57. 

Магнитогорское представительство Восточного 
института экономики, гуманитарных наук, 

управления и права (ВЭГУ-Уфа) 
(Лицензия Госкомвуза РФ Ы- 16-227 г т 24.05.95 г. 

Гос. аккредитация МОПО РФ №- 25-0109 от 7.12.97 г.) 
в январе-марте 2 0 0 0 г. проводит набор студентов на заочное 

отделение следующих факультетов: 
юридический, финансово-экономический, истории и права, 

педагогики и психологии, иностранных языков и отечествен­
ной филологии, физической культуры и спорта, социально-куль­
турной работы. 

Обучение платное. Возможен взаимозачет. Льготы. Для лиц 
с высшим и незаконченным высшим, однопрофильным средним 
специальным образованием — сроки обучения сокращены. 

Прием на основе собеседования и тестирования, без экза­
менов. 

Приемная комиссия работаете 10 до 17 часов, кроме выход­
ных. 

Адрес: пр. Ленина, 24 (3-й э т а ж ) . Телефон 32-20-57. 

СТРОИТЕЛЬНАЯ 
КОМПАНИЯ 

| «РЕАЛСТРОИ» 
I приглашает 

на работу 
МАСТЕРА С ОПЫТОМ 
РАБОТЫ ПО ОТДЕЛКЕ 

| помещении. 
I Оплата слельная, 

%е l*S индивидуальная. 

СОБЕСЕДОВАНИЕ ПО ВТОРНИКАМ 
И ЧЕТВЕРГАМ С 7.30 
В ГЛАВНОМ ОФИСЕ ФИРМЫ: 
ул. Степная, 1 
(ост. трамвая ((Электросеть»). 

ТЕЛ. 33-35-70. 

АСТНЫЕ ОБЪЯВЛЕНИЯ В ГАЗЕТУ 
«МАГНИТОГОРСКИЙ МЕТАЛЛ» 

принимаются в редакции 
«ММ?) с 9 до 16 часов 

УВАЖАЕМЫЕ ^ -
ПЕНСИОНЕРЫ! 

Вас вновь приглашает 
музыкальная гостиная ветерана 

15 марта в 15 часов 
во Дворце 

им. С. Орджоникидзе 
состоится концерт 

детского скрипичного 
ансамбля 

лауреата международного 
конкурса 

-> «КОНЦЕРТИНО» f» 

ШШ 
ПРОДАМ 

4 книжные полки (под стеклом, нату­
ральное дерево, пр-ва Чехословакии). 
Тел. 32-33-10 (с 20 до 22 часов). 

Турбокомпрессор на двигатель «ЯМЗ-
238». Тел. 37-01-23. 

МЕНЯЮ 
2-комнатную квартиру (старой плани­

ровки, 34 кв. м, кухня 10 кв. м., все раз­
дельно, балкон застеклен, дверь метал­
лическая, после ремонта, телефон) на 
две 1-комнатные квартиры (одна — о б я ­
зательно в Ленинском р-не, кухня не ме­
нее 12 кв. м), кроме л/б, «Веера». Тел. 
32-33-10. 

Две 2-комнатные квартиры по 34 кв. 
м (одна — раздельная, другая — смеж­
ная) на 3-комнатную улуч. планировки. 
Тел. 31-26-78 (после 19 часов). 

КУПЛЮ 
Жилье. Тел. 22-45-54. 
Пульт от телевизора «Грюндиг-623». 

Тел. 31-86-26. 

31 марта в 18 часов 
в левобережном ДКиТ 

металлургов 

СОСТОИТСЯ 

«ДЕНЬ СМЕХА 
И ЮМОРА» 

В программе; 
1. Выступление творческих 

коллективов ЦЛК, КИПиА и дру­
гих цехов ОАО «ММК». 

2. Праздничная дискотека. 
Заявки для участия в тор­

жественном вечере подавать 
в Союз молодых металлургов. 

НнШ АДРЕС.- ул. Кирова, 84-а. 
Телефон для справок 

33-17-02. 

Коллектив редакции газеты «Магнито­
горский металл» выражает соболезнова­
ние заместителю главного редактора Ми-
нуллиной В. В. по поводу смерти отца 

КОСМЫНИНА 
Василия Ивановича. 

Коллектив и совет ветеранов сортово­
го цеха скорбят по поводу смерти участ­
ника Великой Отечественной войны 

ШНЕЙДЕРА 
Павла Матвеевича 

и выражают соболезнование семье и 
близким покойного. 

Коллектив и совет ветеранов цеха элек­
тросетей и подстанций скорбят по пово­
ду смерти 

ДЕМЕНТЬЕВА 
Дмитрия Денисовича 

и выражают соболезнование семье и 
близким покойного. 

Коллектив управления подготовки про­
изводства скорбит по поводу смерти 

ЧЕЛМАКИНОЙ 
Любови Петровны 

и выражает соболезнование семье и 
близким покойной. 

Коллектив и совет ветеранов центральной 
лаборатории контроля скорбят по поводу 
смерти 

МАЕВОЙ 
Пелагеи Яковлевны 

и выражают соболезнование семье и 
близким покойной. 

Коллектив управления подготовки про­
изводства скорбит по поводу смерти 

ТАНЕЕВА 
Абрара Каримовича 

и выражает соболезнование семье и 
близким покойного. 

Учредитель-
открытое 
акционерное 
общество 
«Магнитогорский , 
металлургический 
комбинат» 
(455002, Кирова, 93). 
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