
Когда мамы в загуле 
В Орджоникидзевском районе 55 матерей и отцов лишены родительских прав 

В приемное отделение соци
ально-реабилитационного цен
тра двенадцатилетний Артем 
пришел сам. По-деловому по
просил бумагу и ручку, неуве
ренным почерком первоклас
сника нацарапал: «Я ушел из 
дома. В школу не ходил. Жил в 
подъезде. Мама не работает, 
пьет. Прошу принять меня». 

Для работников приюта та
кие обращения не в диковин
ку. Хотя чаще юных беспри
зорников приводят случайные 
люди, работники 
милиции или сер
добольные сосе
ди. Но, видно, уж 
так допекла пар
нишку «вольная 
жизнь», что он ре
шил « с д а т ь с я » 
сам. И есть от 
чего. Матери Ма
рине Анатольевне 
дела нет до един
ственного сына: 
все друзья да по
пойки. Пацан мог 
неделями не появляться дома, 
ночевать в грязных подъездах 
левобережья. В начале нынеш
него года Артем перестал хо
дить в школу. Он и прежде по
являлся там от случая к слу
чаю и за четыре года с трудом 
перебрался лишь во второй 
класс. Мальчик говорит, что 
прийти в центр ему посовето
вали знакомые ребята. 

К поступку сына мать отнес
лась «параллельно»: пьяно 
п р и ч м о к и в а я губами, она 
лишь процедила: «А мне-то 
что?» Впрочем, к подобным 
ответам работникам сиротских 
домов и подразделений по де
лам несовершеннолетних не 
привыкать. Ведь даже на суд, 
где решается вопрос о лише
нии родительских прав, мате
ри и отцы являются не всегда. 
А если и приходят, то в боль
шинстве случаев лишь затем, 
чтобы туманно поводить вок
руг себя глазами: что, мол, я 
тут делаю? По причине «неуло
вимости» закон позволяет рас
сматривать подобные дела без 
присутствия ответчика. 

Основания, по которым не
радивые родители становятся 
«лишенцами», известны давно: 
пьянство, тунеядство. А как 
следствие - самоустранение от 
воспитания и содержания соб
ственных детей. 

Об этом негативном явлении, 
принявшем в последние годы 
массовый характер, наш кор
респондент беседует со стар
шим помощником прокуро
ра Орджоникидзевского рай
она Ларисой Михайловной 
ПЛЯСОВИЦЕЙ. 

случаев 
дети 
из неблагопо
лучных 
семей -
это будущие 
бомжи 

- Не проходит дня, чтобы в 
судах не рассматривали дела о 
лишении родительских прав. 
Сегодня с исками выходит мно
жество инстанций - от домов ре
бенка до прокуратуры. Лет де
сять назад проблема безответ
ственности матерей и отцов не 
стояла столь остро. Конечно, и 
тогда вставал вопрос: всякий ли 
имеет право являться родите
лем? Но, поверьте, случаи были 
буквально наперечет. В комис
сиях по делам несовершеннолет

них из года в год, по 

В большинствем е р е
 р ° ? к д е н и я н о в ы х 

детей, фигурировали 
одни и те же фамилии. 
Сегодня в Орджони
кидзевском районе , 
особенно в левобереж
ной его части, практи
чески в каждом подъез
де имеется семья, а то 
и несколько, в которых 
взрослые уклоняются 
от воспитания детей. 

- Л а р и с а М и х а й 
ловна , но ведь речь 

не только о неисполнении ро
дительских обязанностей. Вы
росшие в асоциальной семье 
дети и во взрослую жизнь пе
реносят усвоенное с малолет
ства поведение. А вовремя не 
с п а с е н н ы й от г у б и т е л ь н о й 
среды ребенок в будущем мо
жет с т а т ь д л я о б щ е с т в а не 
только балластом, но и объек
том опасности. 

- Возможно, это прозвучит 
жестоко, но в большинстве слу
чаев дети из асоциальных семей 
- это будущие бомжи. Они с 
младых ногтей знают, что такое 
помойки, с молоком матери впи
тали правило: прокорм нужно 
искать в попрошайничестве, об
мане, воровстве. А самое страш
ное, такие дети привычны к жес
токости. Они «закалены» самим 
образом жизни. Зачастую у них 
нарушена психика. Судебная 
пряктика последних лет указы
вает на возросшую подростко
вую озлобленность. Дети под
час совершают преступления 
такой тяжести, на которую не 
всегда способны даже закорене
лые преступники. 

За детей больно, потому что 
некоторые из них уже в раннем 
отрочестве проторили себе до
рожку в колонию. И, к сожале
нию, мы заранее знаем: если по
явилась первая условная суди
мость, во второй раз будет уже 
обязательно лишение свободы. 

Приведу конкретный пример. 
Женщина убивает своего мужа. 
У нее на руках остаются двое 
несовершеннолетних сыновей, 
поэтому суд определяет ей ус
ловное наказание. Но проходит 
время, и выясняется, что мама 

вообще не занимается воспитани
ем своих детей. В результате, к 
17 годам у ее старшего сына за 
плечами множество краж. По 
тому же пути пошел и младший. 
Оба промышляли кражами с про
мышленных предприятий, нарко
манили, а мама только делала 
удивленные глаза В итоге, полу
чавший ранее условную суди
мость старший сын оказывается 
в местах заключения, а младший 
«зарабатывает» первую суди
мость. Этот ребенок, пришедший 
в судебный зал вместе с мамой, 
был таким неухоженным, что ка
залось - рядом находится только 
что вытащенный из колодца 
бомж. Женщина сетовала на сво
их детей: вот, мол, не слушаются. 
И ни слова себе в упрек. А она 
нигде не работает, пьет. Чего 
ждать от такой матери? 

- Ну, положим, детей, оси
ротевших при ж и в ы х родите
л я х и еще не с о в е р ш и в ш и х 
правонарушений, устраивают 
в р а з л и ч н ы е социально-реа
билитационные центры , ин
тернаты. А вот что происхо
дит с их сверстниками, кото
рые уже преступили закон? 

- В нашей области существует 
учреждение для малолетних пра
вонарушителей, в котором, к 
слову, катастрофически не хва
тает мест. Да и не каждого мало
летнего преступника можно по
местить в спецшколу. Не случай
но областная прокуратура обра
щает внимание администрации 
области на эту проблему. Все 
сложнее становится предупреж
дать правонарушения несовер
шеннолетних, имеющих отклоне
ния в психике. А такими совер
шается до трети от общего числа 
правонарушений. Более того, 
чаще всего речь об особо тяж
ких, общественно опасных пре
ступных деяниях. Но камень пре
ткновения в том, что по медицин
ским показаниям такие подрост
ки не подлежат помещению в об
ластную спецшколу. Значит, тре
буется специализированное ле
чебно-образовательное учреж
дение для несовершеннолетних 
правонарушителей, страдающих 
психическими заболеваниями. А 
поскольку проблема не решена, 
несовершеннолетние правонару
шители продолжают вращаться 
в нашем обществе и своим амо
ральным поведением наносить 
ему вред до тех пор, пока их воз
раст не позволит суду применить 
реальное наказание. 

- Но ведь, л и ш а я родитель
ских прав, государство в боль
шинстве случаев л и ш ь облег
чает жизнь нерадивых взрос
л ы х . В таком случае речь уже 
не о н а к а з а н и и . Н е у ж е л и 
наши законы н и к а к не могут 

повлиять на матерей и отцов 
- «кукушек»? По мне, т а к эта 
« б е с п е ч н о с т ь » д о л ж н а п о 
влечь за собой уголовную от
ветственность. . . 

- Статьей 5.35 - неисполнение 
родителями обязанностей по со
держанию, воспитанию и обуче
нию ребенка - Кодекса об адми
нистративных правонарушениях 
предусмотрен лишь штраф от 
одного до пяти минимальных 
размеров оплаты труда либо 
предупреждение. А вот уголов
ная ответственность будет свя
зана не только с невыполнением 
родительских обязанностей, но 
и с жестоким обращением. К сло
ву, подобные уголовные дела 
идут очень тяжело: вчера ребе
нок сказал, что его избили роди
тели, а завтра он уже от всего 
отказывается. Поэтому до ска
мьи подсудимых доходят едини
цы родителей-изуверов. 

Такое дело как раз сейчас рас
сматривается одним из мировых 
судей нашего района. Из соци
ального приюта для несовершен
нолетних пришло сообщение о 
том, что к ним поступила девоч
ка со следами избиения. Прове
ли экспертизу: ушиб головы, 
кровоподтеки век глаза, ссади
ны затылочной области. Выяс
нилось: побои нанес отец. Воз
буждено уголовное дело. Мате
ри у девочки нет. Отец злоупот
ребляет алкоголем. Свою вину 
мужчина не признает. Хотя его 

дочь жаловалась соседям, что 
отец ее избил. Те и прежде слы
шали, как он ее «воспитывал». 
Видели с синяками, вызывали 
для девочки карету скорой по
мощи. Знают об этом и в школе. 

- И какое может последо
вать наказание? 

- Согласно статье 156 УК это 
может быть либо штраф от 50 
до 100 минимальных размеров 
оплаты труда, либо лишение 
свободы на срок до двух лет. 
Кроме того, по статье 69 Семей
ного кодекса, в случае жестоко
го обращения с детьми родите
ли должны быть лишены роди
тельских прав. 

- Насколько сложна проце
дура л и ш е н и я родительских 
прав? 

- Для соблюдения всех фор
мальностей требуется время, а 
главное, усилия представителей 
многих организаций. Даже сбор 
характеристик с места житель
ства сопряжен с трудностями. 
Зачастую соседи не хотят «брать 
грех надушу» и совести вопре
ки п и ш у т о г о р е - м а м а ш е : 
«Спиртным не злоупотребляет, 
воспитанием занимается». Хотя 
очевидно, что ребенок ущем
лен, обижен. Процедура затя
гивается. Но чем раньше будет 
устроена судьба ребенка, тем 
для него лучше. 

Посудите сами. Вадику сей
час чуть больше трех лет. В ок
тябре прошлого года случай

ные люди привели его с улицы 
' в детскую больницу: несмотря 
на холод малыш был одет по-
летнему. Мальчика лечили на 
протяжении трех недель. Ма
маша не появилась ни разу. В 
минувшем мае ситуация повто
рилась. Тот же ребенок бродил 
по территории трамвайного 
депо. Он был обут в ...валенки. 
О каком присмотре со стороны 
матери можно говорить, если 
она пьет, нигде не работает, 
бродяжничает? 

Ване Прошкевич лишь в сен
тябре исполнилось три года. На 
протяжении нескольких месяцев 
мать отказывалась забирать ре
бенка из больницы, куда его 
поместили родственники. Ме
дики вынуждены были отпра
вить мальчика в центр помощи 
детям, оставшимся без попече
ния родителей. Работники цен
тра побывали в квартире Про
шкевич - грязь, какие-то посто
ронние пьяные, невменяемая 
мама... Ей объясняли, что ребе
нок ослаблен, часто лежит в 
больнице, что он нуждается в 
заботе - никакой реакции в от
вет. В июле Прошкевич лишена 
родительских прав. И таких 
примеров множество. Дети жи
вут в грязи, голоде, им прихо
дится попрошайничать, сло
няться по улице. Имеем мы пра
во закрывать на это глаза? 

Беседовала 
Татьяна Т Р У Ш Н И К О В А . 

Волшебница терапии ПрИВвТСТВИе ОТ Депутата 
ЮБИЛЕИ 

Не ошибусь, если скажу, что для профессионала нет оценки 
выше, чем мнение коллег. Люди, которых судьба на многие годы 
связывает общим делом, хорошо знают об устремлениях и успе
хах друг друга. 

Когда в коллективе и совете ветеранов медико-санитарной час
ти заходит речь о Зое Моисеевне Лемберской, все в один голос 
признают: посчастливилось работать со специалистом высокой 
квалификации, с настоящим Учителем, ставшим эталоном врача и 
человека. И это не дежурные комплименты. 

Поговорив с больным и выслушав его жалобы, она могла без 
дополнительных исследований сразу поставить верный диагноз. 
Зоя Моисеевна-терапевт, но уверенно разбиралась в патологии 
любого профиля не хуже, чем врач-кардиолог, пульмонолог или 
эндокринолог, не боялась брать ответственность и принимать 
решения при лечении тяжелобольных, много читала и часто была 
основным докладчиком на медицинских конференциях. Ее пригла
шали на консультации и получали верный совет. Тысячи пациен
тов обязаны ей жизнью и здоровьем... 

Окончив Ростовский медицинский институт с отличием и кли
ническую ординатуру, молодой врач Лемберская в 1949 году 
приехала в Магнитку и ни на день не изменила ей. Более сорока 
лет Зоя Моисеевна проработала в медико-санитарной части ме
таллургического комбината, возглавляла отделение, была веду
щим терапевтом, консультантом больницы. Награждена орденом 
Трудового Красного Знамени, медалями, многочисленными гра
мотами, ей присвоено звание ветерана труда, почетного ветерана 
М М К . 

За время работы в медсанчасти Зоя Моисеевна воспитала де
сятки врачей, многие из которых продолжают работать сейчас. 
Все помнят «золотое правило» Лемберской. 

- Когда вы входите в палату к больному, оставляйте свои про
блемы за порогом, у вас должны быть только хорошее настрое
ние и доброжелательность, - вспоминает заведующая терапевти
ческим отделением, ведущий терапевт больницы медсанчасти ад
министрации города и ОАО «ММК» Лилия Соколова. - Зоя 
Моисеевна никого не поучала, никогда не повышала голоса на 
подчиненных. Она учила на собственном примере. В том числе, 
человечности, которая важна в профессии врача не меньше, чем 
знания и опыт. Мы ценим ее науку. В коллективе для требова
тельной Лемберской не бывало плохих врачей и сестер, в каждом 
человеке она замечала лучшие черты характера, видела особое 
предназначение. 

Всегда корректная с людьми и щедрая на добрые слова, Зоя 
Моисеевна была и остается чрезвычайно скромным человеком. 
Вспоминая годы работы, искренне называет свою профессию 
«второй жизнью». И признается теперь, что до сих пор ей снятся 
врачебные будни, что нередко во сне она спешит на обход. 

Сейчас жизнь Зои Моисеевны посвящена дому и семье, где она 
любимая мать и бабушка. Ее желание и способности учиться пе
редались дочерям, одна из которых стала врачом-стоматологом. 

Остроумная от природы, с блестящей памятью и высокой са
модисциплиной, Зоя Моисеевна много читает, любит театр, не 
пропускает интересных телепередач и успевает немало времени 
уделять воспитанию внуков. Не каждая бабушка смогла бы так, 
как она, терпеливо заниматься с ними по школьным программам, 
поддерживать при подготовке в вуз. И хотя внуки выбрали неме
дицинские профессии, Зое Моисеевне можно ими гордиться. Стар
ший - Дмитрий - социолог, живет и работает в Санкт-Петербур
ге, младший - Михаил - в нынешнем году поступил в Магнито
горский государственный технический университет. 

Когда для Зои Моисеевны пришло время заслуженного отды
ха, ее связь с коллегами не прервалась. Для них она остается на
дежной подругой, мудрым советчиком. 

Маргарита КУРБАНГАЛЕЕВА. 

ШКОЛА 

Сорокалетие отметила школа № 62. Тра
диционно для того времени, войдя в строй 
31 августа 196? года на улице Дружбы, она 
приняла более 1700 учащихся, частично сняв 
проблемы перегруженности правобережья 
Магнитки. Сюда пришли в основном учени
ки старших классов, и уже через три года из 
ее стен вышли 119 десятиклассников. Пере
жив миграцию жителей старых кварталов в 
новые микрорайоны, школа «расселила» сво
их 700 учащихся в близлежащие учебные за
ведения, в августе 1980 года переселилась 
под новую крышу, разгрузив работающие в 
три смены школы № 7 и 14. 

Здесь работало много учителей. Когда-то 

на строительстве первого ее здания труди
лась крановщицей Галина Морозова, окон
чила пединститут, став учителем начальных 
классов. Окончив свою школу, стала рабо
тать в ней пионервожатой Лариса Иванова, 
сегодня - учитель начальных классов, за
вуч по учебно-воспитательной работе. Еще 
по «старому» адресу вела учебно-воспита
тельную работу Галина Ляшутина. 

Сегодня в педагогическом коллективе не
сколько семейных династий. Вместе работа
ют отличник народного образования Лю
бовь Тимеева и ее дочь Елена - учитель 
русского языка. 

Школа выпустила немало медалистов -
«золотых» и «серебряных»: Виктора Дозо-
рова, Андрея Рослякова и других. Выпуск

ники шестьдесят второй - среди преподава
телей университета. Закончили эту школу де
путат Государственной Думы Павел Краше
нинников и заместитель генерального дирек
тора ММК по производству и строитель
ству Рафкат Тахаутдинов. В приветственном 
адресе коллективу-юбиляру Павел Краше
нинников пишет: 

- Я часто думаю, как много нужно сердца, 
чтобы быть учителем. По себе знаю, какое 
огромное значение имеют багаж знаний и 
опыт, которые дала школа. 

Юбиляров поздравили шефы - предста
вители паросилового цеха, а помощники де
путата Горсобрания Валентина Антонюка по
дарили музыкальный центр. 

Надежда ХЛАМОВА. 

Сказка «Тау-таш» 
ОТДЫХАЙ! 

Скоро на территории оздоровительно-спортивного 
комплекса «Абзаково» откроется гостиница «Тау-
таш». 

Два года назад две компании - из Москвы и Магнитогорска -
решили построить в Абзакове элитный отель для приезжих гор
нолыжников: номеров немного, все уютно по-домашнему, а глав
ное - красиво и необычно. Потрясенные красотами уральской 
природы, особенно нашими горами, место выбирали недолго, 
решив вписать строения в природную скалу, которая нависает 
над зданием. Отсюда и название комплекса-Тау-таш: «горный 
камень» в переводе с башкирского. По другую сторону гости
ницы - роскошный вид на горы и леса Абзакова: поток солнца, 
света, ярких красок. Именно эту часть комплекса предназначили 
под номера отеля. 

Начиналась сказка с банального укрепления грунта, посколь
ку гостиницу предстояло возвести на болотистой почве. Более 
полутора тысяч «КамАЗов» песка и щебня понадобилось на за
сыпку территории, и только потом дизайн-группа под руковод
ством Натальи Ошкиной приступила к претворению сказки в 
жизнь. Замысел состоял в том, чтобы, поселившись в отеле, че
ловек мог осуществить любое желание. Как в машине времени, 
вы перемещаетесь из древнеегипетских покоев, охраняемых ка
менными фараонами, в мрачное средневековье с железными ры
царями в доспехах, соблазны Ренессанса или национальный ко
лорит Башкирии. Именно эти четыре мотива воплощены в ди
зайне вип-номеров. Объединяющее начало: ощущение прочнос
ти, покоя и вечности. И при том - самое современное качество 
исполнения, так называемый евростандарт. 

Каменный мотив - не только в названии комплекса и скале, 
ставшей частью его архитектуры. Это основной материал, ис
пользованный как для строительных, так и для отделочных ра
бот: каменные лестницы, каменная отделка на стенах, выполнен
ная вручную по специальной технологии. Обрамление - тоже 
только натуральные материалы: дерево, ткань... В сочетании с 
ними холодный камень становится теплым и приветливым. 

Помимо двадцати гостиничных номеров, в состав комплекса 
«Тау-таш» входят ресторан, два бара и ночной клуб. Средневе
ковый зал ресторана: дубовые столы, камин с вертелом и подо
бающая обстановке шоу-программа, частью которой становит
ся даже повар - его работу посетители могут не только опробо
вать, но и наблюдать. Кусочек природы - малый зал ресторана с 
каменным водопадом и посаженным вокруг него садом. Казино 
и ночной клуб - ультрасовременный никелехромовый дизайн, 
неоновый свет, урбанизм и дискотека. Для любителей экзотичес
ких удовольствий - кальянная комната, ее окна с видом на скалу. 
И наконец, летнее кафе-грот прямо в скале. 

Еще один природный подарок учредителям комплекса - реч
ка, протекающая рядом. Ее решили в прямом смысле слова по
вернуть вспять, огородив каменными берегами и пустив тече
ние вдоль скалы и здания комплекса. «Речка» впадает в бассейн, 
сооруженный возле русской бани. Так что после парной - мило
сти просим окунуться в горную воду. 

За два года строительства планы учредителей немного изме
нились: видя огромное количество желающих побывать на мод
ном горнолыжном курорте Абзакова, от вип-отеля отказались, 
решили, что гостиница должна быть доступной для самого ши
рокого круга посетителей и соорудили круглосуточную охра
няемую автостоянку. Услуги ее и ресторана для клиентов отеля 
бесплатны. По словам управляющего развлекательно-гостинич
ным комплексом «Тау-таш» Михаила Малильо, демократичность 
цен будет складываться из нескольких параметров. Во-первых, 
окупаемость проекта - 1 5 лет, за сиюминутной прибылью учре
дители не гонятся. Во-вторых, «пакет» дополнительных накру
ток, в частности на заработную плату персоналу, будет мини
мальным: работников в гостинице немного, но их отличает высо
чайший профессионализм - каждый из них проходил обучение. 
Руководители будущего комплекса обещают сервис мирового 
уровня. Впрочем, как и подобает курорту мирового уровня, 
каковым признают горнолыжную базу «Абзаково». 

Дарья РОГОВА. 

Чаепитие активистов 
ВСТРЕЧИ 

Комитет территориального самоуправления, уже че
тыре года возглавляемый Зинаидой Милых, объеди
няет два больших микрорайона - 129-й и 132-й. Ж и 
вут здесь больше 16 тысяч человек, и забот у КТОСа 
немало. 

- Нам одним было бы очень трудно работать с населением, 
- говорит Зинаида Михайловна, - но уже второй раз наши 
жители выбирают своим депутатом главного энергетика ме
таллургического комбината Геннадия Никифорова. За четыре 
года мы имеем возможность сравнить, как работают депутаты 
в других округах и сколько сил и внимания проявляет к 
просьбам своих избирателей Геннадий Васильевич. Конечно, 
он предельно загружен на своей основной работе, но у него 
очень толковые помощники, и ни одна просьба, будь то жи-
лищно-бытовые вопросы, необходимость получить лечение, 
не остаются без внимания депутата. За это время наши дети и 
внуки получили три прекрасные детские площадки. Наш де
путат частично спонсировал их сооружение, а занимались этим 
работники РЭУ № 3. 

КТОС регулярно проводит праздники для населения. Так 
было и в Международный день пожилого человека. На чаепи
тие - средства на его проведение выделил благотворительный 
фонд «Металлург» - пригласили старших домов, активистов. 
Они организовали выставку овощей и фруктов . Татьяна 
Шулакова, например, принесла огромную тыкву, и дома у нее 
с десяток таких. 

На чаепитии выступили юные артисты из детского клуба 
«Радуга» и школы № 36. 

Л и д и я ЛОЗОВАЯ. 

Новый стиль жизни и общения 
В объявлениях о приеме на работу все чаще можно прочитать: требуются специалисты 
с грамотной речью 

Это характерная примета 
времени: мы начинаем 
осознавать, что хорошая речь 
- это показатель и уровня 
мышления, и качества 
воспитания, и коммуника
бельности. На базе института 
«Магнитогорская высшая 
школа бизнеса» открылся 
Центр эффективной коммуни
кации. О его назначении 
рассказывает И р и н а Т И М О -
Н И Н А , р у к о в о д и т е л ь 
о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м , 
кандидат ф и л о с о ф с к и х 
наук, доцент к а ф е д р ы 
к у л ь т у р ы речи МаГУ. 

- Наш центр предлагает 
программы дополнительного 
образования для детей и 
взрослых. Одна из его 
основных задач как раз и 
состоит в том, чтобы дать 
возможность магнитогорцам 
улучшать качество жизни за 
счет эффективной коммуника
ции. Во-первых, умение 
выступать в любой аудитории 
- ораторское искусство. Во-
вторых, умение грамотно 
выстраивать диалогические 
отношения с разными людь
ми, в различных ситуациях. 
Речь идет о формировании 
нового типа речевого поведе

ния - гибкого, пластичного, 
основанного на мгновенном 
анализе каждой конкретной 
ситуации. 

- Сегодня многие предпо
ч и т а ю т з а н и м а т ь с я самооб
р а з о в а н и е м . Б л а г о , на 
п р и л а в к а х м а г а з и н о в много 
л и т е р а т у р ы с р е к о м е н д а ц и 
я м и . . . 

- Научиться продуктивно 
общаться по книгам, вне 
системы обучения и живого 
общения, так же сложно, как 
научиться плавать, не заходя 
в воду.. . Любая, даже самая 
удачная книга ориентирована 
на абстрактного, массового 
адресата, а не конкретного 
Иванова, Петрова, Сидорова. 
Следовательно, рекоменда
ции, которые хороши для 
Петрова, могут совсем не 
подойти для Сидорова. Более 
того, что хорошо для Сидоро
ва-старшего, неприемлемо 
для Сидорова-младшего. 
Добавьте к этому, что 
Сидоровых-младших может 
быть двое: к примеру, Иван и 
Петр. Иван ходит в началь
ную школу, и его главные 
речевые проблемы - неуме
ние пересказать текст учебни
ка, «проглатывание» отдель

ных звуков, тихий голос. А 
Петру в его 25 лет, допустим, 
трудно вступить в диалог с 
девушками, а с папой и мамой 
он только ссорится. Скажите, 
за какую книжку хвататься? 

Обучение в Центре эффек
тивной коммуникации 
строится с учетом конкрет
ных особенностей слушате
лей. Программы создаются 
для разных возрастных 
групп, разных целевых 
аудиторий, людей разных 
профессий и социального 
статуса. Содержание про
грамм формируется реальны
ми запросами обучающихся. 
Даже из одной и той же темы 
слушатели могут вынести 
совершенно разные впечатле
ния, почерпнув т о , ч т о 
волнует именно их. Для 
примера приведу отзывы 
слушателей семинара «Рито
рика делового общения». 

Валентина ВАСЕХА, 
з а м е с т и т е л ь д и р е к т о р а 
Д К М им. С. О р д ж о н и к и д 
з е : 

- Моя работа ставит меня 
перед необходимостью 
общаться с самыми разными 
людьми: заказчиками и 
подчиненными. Все они 

творческие личности, значит, 
ситуации могут быть подчас 
совсем не простыми. Я 
частенько листаю тетрадь с 
записями, сделанными на 
семинаре, «освежаю» знания 
и замечаю, что стала более 
уравновешенной в общении. 

Екатерина Е Ф И М Е Н К О , 
специалист отдела систем
ного а н а л и з а ОАО « М М К » : 

- У ч а с т и е в семинаре 
«Риторика делового обще
ния» заставляет тщательнее 
следить за своей речью, 
обращаться к словарям и 
вспоминать правила русского 
языка, многие из которых мы 
успели подзабыть. Моя 
работа связана с документо
оборотом, поэтому самой 
ценной для меня оказалась 
практическая часть семинара, 
где мы разбирали всевозмож
ные документы с точки 
зрения норм русского языка, 
учились структурировать их. 
Это дало повод провести 
«работу над ошибками» и 
осознанно относиться к тому, 
что и как я говорю и пишу. 

Сергей К О П Т Е В , замес
т и т е л ь д и р е к т о р а по 
производству ЗАО «Элект
роремонт»: 

- Моя должность предоп
ределяет довольно узкий и 
специфический круг общения. 
Когда случалось оставаться за 
первого руководителя, я 
чувствовал дискомфорт при 
общении с другими людьми, 
например, на деловых встре
чах или при сдаче отчетности. 
Семинар познакомил меня с 
людьми совершенно иного 
склада ума, других взглядов, 
возраста, наконец. Я понял, 
что учиться можно и нужно 
постоянно. • 

- П р о д у к т и в н о м у обще
нию многих людей м е ш а ю т 
грубейшие р е ч е в ы е ошиб
ки , к о т о р ы е с т а л и д л я них 
п р и в ы ч н ы м и . М о ж н о ли от 
них и з б а в и т ь с я ? 

- В процессе общения все 
взаимосвязано. Ошибки в речи 
мешают ее восприятию, 
снижают статус говорящего в 
глазах слушателей, не работают 
на эффект. Их надо устранять. 
Невнятность, плохая дикция, 
монотонность могут свести к 
нулю все усилия оратора. 
Значит, нужны тренинги по 
технике речи. Кто-то, возмож
но, захочет совершенствовать
ся в культуре общения и 
речевого этикета - замечатель

но! Это необходимые составля
ющие хорошей речи, продук
тивного общения. 

Повторю: содержание 
программ гибко варьируется в 
зависимости от реальных 
запросов горожан в этой 
области. Прямое назначение 
центра как раз и состоит в том, 
чтобы, во-первых, анализиро
вать потребности города в 
образовательных услугах 
такого типа, во-вторых, 
качественно, на базе современ
ных образовательных техноло
гий эти потребности удовлет
ворять. Согласитесь, в этом 
случае выигрывают все: и 
личность, и семья, и город, ибо 
положительные изменения в 
культуре общения благоприят
но сказываются на общем 
психологическом климате. В 
Центре эффективной коммуни
кации за вполне умеренную 
плату мы приобретаем возмож
ность получить принципиально 
новый тип знаний и умений, 
которые реально меняют не 
только наши взгляды на многие 
привычные вещи, но и стиль 
общения, а вместе с ним, 
нередко, и стиль жизни. 

Беседовала 
Светлана МУКСИНОВА. 

16 октября 2003 года 


