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ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈ âñå îïåðà-
òîðû ìîáèëüíîé ñâÿçè ïðè
íàñûùåíèè ðûíêà ïåðåõî-
äÿò îò êîëè÷åñòâåííîãî
ïóòè ðàçâèòèÿ ê êà÷åñòâåí-
íîìó. Åâðîïåéñêèé îïåðàòîð
ñîòîâîé ñâÿçè TELE2 áîëü-
øîå âíèìàíèå óäåëÿåò
èìåííî êà÷åñòâó ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã. Â 2007 ãîäó
çàïóùåí êîììóòàòîð â Ìàã-
íèòîãîðñêå, òðåòèé â îáëàñ-
òè.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîé ñâÿçè
âî ìíîãîì ïîõîæè íà àâòîìî-
áèëèñòîâ. Ñóäèòå ñàìè: îòëè÷-
íîå êà÷åñòâî ñîòîâîé ñåòè ìîæ-
íî ñðàâíèòü ñ íîâåíüêîé ìàãèñ-
òðàëüþ, ïî êîòîðîé áåñïðåïÿò-
ñòâåííî è ñ ëåãêîñòüþ âåòðà
ì÷èòñÿ àâòîìîáèëü â ïóíêò ñâî-
åãî íàçíà÷åíèÿ. Åñëè ïîñòðîèòü
ñîâðåìåííûå øèðîêèå äîðîãè,
ðàçíîóðîâíåâûå ðàçâÿçêè ñ èí-
íîâàöèîííûìè ñèñòåìàìè ðåãó-
ëèðîâàíèÿ äâèæåíèÿ, ïðîáëå-
ìû ïðîáîê è äîðîæíûõ ïðîèñ-
øåñòâèé ñõîäÿò íà íåò. Òàê è
àáîíåíòû: âîçìîæíîñòü ìãíî-
âåííîãî ñîåäèíåíèÿ ñ ñîáåñåä-
íèêîì íà äðóãîì êîíöå ïðîâî-
äà, ÷åòêîñòü çâó÷àíèÿ ãîëîñà,
áåñïðåðûâíîñòü ñîåäèíåíèÿ –
âñå ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ñîòî-
âûé îïåðàòîð ñëåäèò çà êà÷å-
ñòâîì ðàáîòû ñåòè. Êîìïàíèÿ
TELE2 ðàáîòàåò èìåííî â òà-
êîì íàïðàâëåíèè: ìîíèòîðèíã,
ìîäåðíèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ
ñåòè.

Èíòóèòèâíî êàæäûé èç íàñ
ïîíèìàåò, ÷òî òàêîå êà÷åñòâî
ðàáîòû ñåòè,  õîðîøåé ñâÿçüþ
îí  ïîëüçóåòñÿ èëè íå î÷åíü.
Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ðàáî-
òû Åâðîïåéñêîãî îïåðàòîðà ñî-
òîâîé ñâÿçè êîìïàíèè TELE2
øåñòü êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì
îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî ñâÿçè: íà-
ëè÷èå ïîêðûòèÿ, ñâîáîäíûé äî-
ñòóï ê ñåòè, îòëè÷íîå çâó÷àíèå
ãîëîñà,  âîçìîæíîñòü îòïðà-
âèòü èëè ïîëó÷èòü SMS, MMS,
âîñïîëüçîâàòüñÿ GPRS, óñòîé-
÷èâîå ñîåäèíåíèå. Äàâàéòå ïî-
ïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ, ðàáîòà

КУРС НА КАЧЕСТВО СВЯЗИ.
КАКОВЫ ОРИЕНТИРЫ?

êàêèõ ñïåöèàëèñòîâ è îáîðóäî-
âàíèÿ îòâå÷àåò çà òî, ÷òîáû âñÿ
ñèñòåìà ðàáîòàëà ñëàæåííî, à
ìû ñ âàìè ïîëüçîâàëèñü êà÷å-
ñòâåííûìè óñëóãàìè.

Ïîêðûòèå: âñåãäà
íà ñâÿçè

Ãëàâíîå óñëîâèå ðàáîòû ñåòè
– ýòî íàëè÷èå ïîêðûòèÿ. Èìåí-
íî áëàãîäàðÿ ýòîìó ôàêòîðó
îíà è íàçûâàåòñÿ ñåòüþ, ñîâî-
êóïíîñòüþ âçàèìîñâÿçàííûõ
áàçîâûõ ñòàíöèé. Êîëè÷åñòâî
âûøåê, èõ ÷àñòîòà è ãåîãðàôè-
÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå âî ìíîãîì
îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî ðàáîòû
ñåòè. Â Ìàãíèòîãîðñêå íå ïðå-
êðàùàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî
óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ñåòè
TELE2 ñ ìîìåíòà åå çàïóñêà.
Êîìïàíèÿ íå òîëüêî ââîäèò â
ýêñïëóàòàöèþ íîâûå áàçîâûå
ñòàíöèè, íî è ìîäèôèöèðóåò
íàñòðîéêè ñóùåñòâóþùåãî
îáîðóäîâàíèÿ. Â 2007 ãîäó
ðîñò êîëè÷åñòâà áàçîâûõ ñòàí-
öèé ñîñòàâèë 47 % ïî îòíîøå-
íèþ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó.  Áëà-
ãîäàðÿ íîâîìó îáîðóäîâàíèþ
ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëàñü åì-
êîñòü ñåòè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è
êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, êîòîðûå
îäíîâðåìåííî ìîãóò ïîëüçî-
âàòüñÿ ìîáèëüíîé ñâÿçüþ.
Ïðîâåäåííûé â ýòîì ãîäó íå-
çàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè òåñò
ñåòè TELE2 ïîêàçàë ðåçóëüòà-
òû ïîëîæèòåëüíîãî ðîñòà èí-
òåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷å-
ñòâà ñåòè, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ
òàêèå ïàðàìåòðû, êàê ñèëà è êà-
÷åñòâî ñèãíàëà.

Ñâîáîäíûé äîñòóï
ê ñåòè

Â ïðàçäíè÷íûå äíè ìû ñîâåð-
øàåì íàìíîãî áîëüøå çâîíêîâ,
÷åì â ëþáîé äðóãîé äåíü:
âñïîìèíàåì áëèçêèõ è äðóçåé è
ñïåøèì èõ ïîçäðàâèòü. Çàãðó-
æåííîñòü ñåòè â ýòè ìîìåíòû
îñîáåííî âûñîêà. Íî ñàìûé îò-
âåòñòâåííûé ìîìåíò äëÿ ñîòî-
âîãî îïåðàòîðà – ýòî, êîíå÷íî
æå, êàíóí  Íîâîãî ãîäà, êîãäà
çâîíêè âñåõ àáîíåíòîâ ñîñðåäî-
òà÷èâàþòñÿ â êëþ÷åâûõ  15 ìè-

íóòàõ. Çàäà÷à îïåðàòîðà ïðåäî-
ñòàâèòü âîçìîæíîñòü äîçâîíà
ëþáîìó æåëàþùåìó â ÷àñû
ïèêîâûõ íàãðóçîê. Ê òàêèì ñè-
òóàöèÿì TELE2 ãîòîâèòñÿ çà-
ðàíåå – ïðîâîäèò ïðåâåíòèâíîå
ðàñøèðåíèå åìêîñòè çà ñ÷åò óñ-
òàíîâêè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ.
À â ýòîì ãîäó êîìïàíèÿ çàïóñ-
òèëà êîììóòàòîð â Ìàãíèòîãîð-
ñêå.

Âëàäèñëàâ Øâàéáîâè÷,
óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð êîì-
ïàíèè TELE2 ×åëÿáèíñê:

– Áîëåå òðåõ ëåò Åâðîïåéñ-
êèé îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè
TELE2 âåäåò ìàñøòàáíóþ è
î÷åíü èíòåíñèâíóþ ðàáîòó ïî
óâåëè÷åíèþ çîíû ïîêðûòèÿ
ñåòè è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ñâÿ-
çè.  Î÷åðåäíûì âàæíûì ïðîåê-
òîì ñòàë çàïóñê êîììóòàòîðà â
Ìàãíèòîãîðñêå. Ñîáñòâåííûé
êîììóòàòîð – ýòî ñîâåðøåííî
èíàÿ ñõåìà ïåðåäà÷è äàííûõ.

Åñëè ðàíåå ñèãíàë øåë íà êîì-
ìóòàòîð â ×åëÿáèíñêå, à çàòåì
îáðàòíî, òî ñåãîäíÿ åãî ïóòü
ñîêðàùåí äî ìèíèìóìà, à íàøè
ìàãíèòîãîðñêèå àáîíåíòû ïîëó-
÷àþò âûñîêîñêîðîñòíóþ ïåðå-
äà÷ó èíôîðìàöèè è îòëè÷íîå
çâó÷àíèå ãîëîñà.

Ïîìèìî êîììóòàòîðà, â
Ìàãíèòîãîðñêå â III êâàðòàëå
çàïóùåí äîïîëíèòåëüíûé êîí-
òðîëëåð, ïîçâîëÿþùèé ïîä-
êëþ÷èòü áîëüøå íîâûõ áàçî-
âûõ ñòàíöèé, óâåëè÷èòü ïðî-
ïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ïàêåòíîé
ïåðåäà÷è äàííûõ (GPRS) è
ïîäãîòîâèòü ïåðåõîä íà EDGE.

Êà÷åñòâåííàÿ
ïåðåäà÷à ãîëîñà

Àáîíåíòû îáû÷íî îöåíèâàþò
êà÷åñòâî ñâÿçè ïî çâó÷àíèþ ãî-
ëîñà. Çà êà÷åñòâî åãî ïåðåäà÷è â
ñåòÿõ ìîáèëüíîé ñâÿçè îòâå÷à-
þò òàê íàçûâàåìûå êîäåêè ðå÷è

– ñèñòåìû àëãîðèòìîâ, äåêîäè-
ðóþùèõ ðå÷ü. Ãîëîñîâûå êîäå-
êè AMR è EFR  èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñèãíà-
ëà â íàèáîëåå ñîâðåìåííûõ òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòÿõ â
Åâðîïå è ÑØÀ. Êîäåêè AMR
è EFR ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà
óëó÷øàþò êà÷åñòâî ïåðåäàâàå-
ìîé ðå÷è. Íà ïðàêòèêå ýòî çíà-
÷èò, ÷òî «ãîëîñ» ñîáåñåäíèêà ñòà-
íîâèòñÿ áîëåå ÷åòêèì è ÷èñòûì,
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóò-
ñòâóþò ôîíîâûå øóìû – àáî-
íåíò íå óñëûøèò â òðóáêå èñêà-
æåíèé, ìåòàëëè÷åñêîãî çâó÷àíèÿ
ãîëîñà, ýõà è áîëüøèõ çàäåðæåê
äàæå ïðè íèçêîì óðîâíå ñèãíà-
ëà. Áëàãîäàðÿ ïîìåõîóñòîé÷è-
âîñòè ýòèõ êîäåêîâ ðå÷è çíà÷è-
òåëüíî óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî
ïðèåìà ñèãíàëà.

Ñåãîäíÿ êîìïàíèÿ TELE2
èñïîëüçóåò êîäåê ðå÷è AMR.
Äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì êîäåêà AMR ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ åìêî-
ñòè ñåòè ïðè óêðåïëåíèè êà÷å-
ñòâà ñâÿçè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êàæ-
äàÿ áàçîâàÿ ñòàíöèÿ ìîæåò îá-
ñëóæèâàòü áîëüøåå ÷èñëî àáî-
íåíòîâ, êîòîðûå áåç òðóäà ñìî-
ãóò ñîâåðøàòü è ïðèíèìàòü
çâîíêè äàæå â ÷àñ ïèê. Òàêèì
îáðàçîì, îäíîâðåìåííî äîñòè-
ãàåòñÿ è êà÷åñòâî, è êîëè÷åñòâî
ñîåäèíåíèé.

Óñòîé÷èâîñòü
ñîåäèíåíèÿ

Óñòîé÷èâîñòü ñîåäèíåíèÿ
äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ ñîâî-
êóïíîñòè íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ
– çîíà ïîêðûòèÿ è äîñòàòî÷íàÿ
åìêîñòü. Îäíàêî äëÿ íåïðåðûâ-
íîãî ñîåäèíåíèÿ âàæíà åùå è
èñïðàâíàÿ ðàáîòà îáîðóäîâà-
íèÿ. Â êîìïàíèè TELE2 ñóùå-
ñòâóåò îïåðàòèâíàÿ ãðóïïà òåõ-
íè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòî-
ðûå çàíèìàþòñÿ îòñëåæèâàíè-
åì ñîñòîÿíèÿ ñåòè. Ýòè ñîòðóä-
íèêè è äíåì, è íî÷üþ ãîòîâû
áûñòðî îòðåàãèðîâàòü íà ëþ-
áóþ ñèòóàöèþ: ñâåñòè âñå íå-
èñïðàâíîñòè ê ìèíèìóìó, à
ñáîè, åñëè îíè âñå-òàêè ïðîèñ-
õîäÿò, óñòðàíèòü â òå÷åíèå
î÷åíü êîðîòêîãî âðåìåíè.

MMS, GPRS:
ïîëüçóéòåñü
ñ óäîâîëüñòâèåì

Ñåãîäíÿ Èíòåðíåò â ìîáèëü-
íîì òåëåôîíå – åæåäíåâíàÿ íå-
îáõîäèìîñòü âñå áîëüøåãî êî-
ëè÷åñòâà àáîíåíòîâ. Â îöåíêå
êà÷åñòâà íåãîëîñîâûõ óñëóã íà
ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò ñêîðîñòü
ïåðåäà÷è è ïðîñòîòà â èñïîëü-
çîâàíèè. Äëÿ óäîáñòâà àáîíåí-
òîâ TELE2 óñëóãè íà áàçå
GPRS âêëþ÷åíû â îñíîâíîé
ïàêåò ïðè ïîäêëþ÷åíèè. À ñèñ-
òåìà àâòîìàòè÷åñêèõ íàñòðîåê,
êîòîðûå ìîæíî áåñïëàòíî ïî-
ëó÷èòü íà ìîáèëüíûé òåëåôîí
÷åðåç WEB-ñàéò êîìïàíèè èëè
SMS-ñîîáùåíèå, îïðåäåëÿåò
ïðîñòîé è óäîáíûé äîñòóï ê óñ-
ëóãå.

Ñ íà÷àëà II êâàðòàëà â êîìïà-
íèè TELE2 îòìå÷àþò ðîñò êî-
ëè÷åñòâà àáîíåíòîâ, ïîòðåáëÿ-
þùèõ GPRS-óñëóãè. Ñ ââîäîì
â èþëå ýòîãî ãîäà 50%-íîé
ñêèäêè íà GPRS-êîíòåíò, îáúåì
GPRS-òðàôèêà â ñåòè TELE2 â
Ìàãíèòîãîðñêå çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èëñÿ.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ äîáà-
âèòü, ÷òî â êîìïàíèè îñîáåííî
ïîä÷åðêèâàþò: ðàáîòà ïî óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà ñåòè âåäåòñÿ
ïîñòîÿííî, à óñòàíàâëèâàåìîå
îáîðóäîâàíèå ñóùåñòâåííî
ðàñøèðÿåò íå òîëüêî òåððèòî-
ðèþ ïîêðûòèÿ, íî è óâåëè÷è-
âàåò êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî
îáñëóæèâàåìûõ àáîíåíòîâ.

Òåïåðü ìû çíàåì, ÷òî èäå-
àëüíîå çâó÷àíèå ãîëîñà, ìãíî-
âåííûé äîçâîí, îòñóòñòâèå ñáî-
åâ è ïîìåõ – ýòî îòëàæåííàÿ
ðàáîòà ñåòè îïåðàòîðà ñîòîâîé
ñâÿçè, ðåçóëüòàò ïîñòîÿííîé
ðàáîòû ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Âåäü òîëüêî ãðàìîòíî âûñòðî-
åííàÿ ðàáîòà ñåòè áóäåò ïðèíî-
ñèòü ðàäîñòü è îïåðàòîðó, è
àáîíåíòó.

Â ðåäàêöèþ
«ÌÌ» òðåáóþòñÿ

ìåíåäæåðû
ïî ðåêëàìå
ò. 35-65-53.

«ÎÑÓÆÄÅÍÍÛÌ – ñâîáîäó, êðåñòüÿíàì –
îðóæèå, ëè÷íîé æèçíè – çàïðåò, è âû ñïàñå-
òå ñòðàíó».

Òàê ðàññóæäàëà â 1585 ãîäó Åëèçàâåòà Ãåîð-
ãèåâíà, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå ïî çàùèòå ââåðåííîé
åé Àíãëèè îò ãèøïàíñêèõ çàõâàò÷èêîâ. È íå ïðî-
ìàõíóëàñü: ðàçãðîìèëà âñåñèëüíóþ àðìàäó. Â ïà-
ìÿòè ïîòîìêîâ âðåìÿ ïðàâëåíèÿ êîðîëåâû Åëè-
çàâåòû çâó÷èò ñëàäêîé ìóçûêîé, ÷òî è îòðàçè-
ëîñü â íàçâàíèè íîâîé ôðàíêî-àíãëèéñêîé èñòî-
ðè÷åñêîé äðàìû «Åëèçàâåòà. Çîëîòîé âåê», ñòàð-
òîâàâøåé â «Ñîâðåìåííèêå».

Òàêîé ÿðêîé ëåíòå, êàê ïåðâàÿ «Åëèçàâåòà» äå-
ñÿòèëåòíåé äàâíîñòè, ìîæíî áûëî ïðîñòèòü äàæå
îáû÷íóþ êèíîøíóþ áåäó –
ñíèæåíèå íàêàëà íà ñèêâåëå. Íî
«Çîëîòîé âåê» ýòà íàïàñòü îáî-
øëà: êîçíè è êàçíè, êîâàðñòâî è
ëþáîâü, òàáàê è êàðòîôåëü
ýëåãàíòíî îáðàìëÿþò ëè÷íóþ
è îáùåñòâåííóþ æèçíü êîðî-
ëåâû è íå äàþò çðèòåëþ çà-
áûòü, â êàêèå âðåìåíà è íà êà-
êèå íðàâû îí ïîïàë. Â ñòðàíå
áîðþòñÿ êàòîëèêè è ïðîòåñ-
òàíòû, òîìèòñÿ ïîä äîìàøíèì
àðåñòîì æèâàÿ óãðîçà – ïðå-
òåíäåíòêà íà òðîí Ìàðèÿ Ñòþ-
àðò, à â ýòî âðåìÿ èç-çà ìîðÿ

âîò-âîò ïîä ðåëèãèîçíûì ôëàãîì â Àíãëèþ ïðî-
ðâåòñÿ ôëîò èñïàíñêîãî êîðîëÿ Ôèëèïïà. È âî
âñåé ýòîé áó÷å ïî îáå ñòîðîíû Ëà-Ìàíøà ñàìàÿ
ïî-æåíñêè âåðîòåðïèìàÿ è ïî-êîðîëåâñêè
ñâîáîäîëþáèâàÿ Åëèçàâåòà â èñïîëíåíèè âåëè-
êîëåïíîé Êåéò Áëàíøåòò. Îíà ñ ðàâíûì âåëè÷è-
åì çàùèùàåò ñâîèõ ïîääàííûõ äðóãîé âåðû –
êàòîëèêîâ, áàëóåòñÿ òàáà÷êîì è îòâåðãàåò äàæå
òàêèõ çàâèäíûõ æåíèõîâ, êàê ðóññêèé öàðü Èâàí
Ãðîçíûé. Ìîðåïëàâàòåëü ñýð Óîëòåð Ðåéëè –
âîò êåì çàíÿòû åå ìå÷òû. Ïîäæîã «íåïîáåäè-
ìîé» èñïàíñêîé àðìàäû – åãî ðóê äåëî…

Ðåäêèé ôèëüì ïðèíîñèò ñòîëüêî çðèòåëüñ-
êèõ óäîâîëüñòâèé ñðàçó: áëåñòÿùèé àêòåðñêèé
àíñàìáëü, ñîñòîÿùèé ñïëîøü èç îñêàðîíîñöåâ

èëè íîìèíàíòîâ íà «Îñêà-
ðà», ðîñêîøíûå äâîðöîâûå
èíòåðüåðû è èíòðèãè äâî-
ðà, ïîðàæàþùèå âîîáðàæå-
íèå ïåéçàæè, ïûøíûå êîñ-
òþìû, ïàðèêè è óêðàøåíèÿ,
áëåñòÿùèå äèàëîãè è æåñòî-
÷àéøèå áàòàëüíûå ñöåíû.

Îäíî ïå÷àëèò: âñå ìîãóò
êîðîëè, íî íå æåíèòüñÿ ïî
ëþáâè. Áåäíàÿ, áåäíàÿ
Ëèçà! Âïðî÷åì, â «Çîëîòîì
âåêå» îíà íå âûãëÿäèò íå-
ñ÷àñòíîé.

ÀËËÀ ÊÀÍÜØÈÍÀ.

Áåäíàÿ Ëèçà

Âëàäèñëàâ Øâàéáîâè÷, óïðàâëÿþùèé
äèðåêòîð êîìïàíèè TELE2 ×åëÿáèíñê


