
КА ЧЕСТВО 
Поскольку понятие «каче

с т в о » в о б щ е д о с т у п н о м 
употреблении разными 
людьми воспринимается по-
разному, я хотел бы начать с 
определения, п р и н я т о г о 
Международным Стандар
том ISO 8402/1995: «Качество 
— это совокупность харак
теристик или процессов, от
носящихся к их способности 
удовлетворять установлен
ные и предполагаемые по
требности». То есть понятие 
качества настолько много
гранно и всеобъемлюще, 
что, например, выражение 
«улучшить качество» — это 
ни о чем не говорящая фра
за. 

Существует термин «доста
точное качество», означающий 
такой уровень качества продук
ции или услуги, который обус
ловлен желанием и возможнос
тями.заказчика. Например, 
обычные бумажные обои и по
крытая воском шелковая ткань, 
нанесенные на стену, имеют 
разную степень качества повер
хности. Но тем не менее, не все 
стремятся к улучшенному каче
ству, некоторым достаточно ка
чества бумажных обоев. С од
ной стороны, хотя стена, покры
тая бумажными обоями, относи
тельно хуже по качеству повер
хности, чем стена, покрытая 
шелком, было бы абсурдно с 
точки зрения качества называть 
бумажные обои вторым сортом 
и уж тем более браком. С дру
гой стороны, можно, конечно 
же, улучшить качество бумаж
ных обоев, но для этого необ
ходимы затраты на дополни
тельные энергоресурсы, мате
риалы, технологические про
цессы, которые могут быть осу
ществлены при наличии конк
ретного заказа и свободных 
финансовых ресурсов. 

Чтобы полнее осветить поня
тие качества применительно к 
нашей металлопродукции, необ
ходимо начать со структур, его 
обеспечивающих. Действую
щая в настоящее время на ком
бинате комплексная система 
управления качеством продук
ции (КС УКП) является малоэффек
тивной, базирующейся на общих 
показателях, а не на 100-процент
ном удовлетворении каждого кли
ента. Свидетельство тому — не
прекращающиеся рекламации. 

Существенная роль в планирова
нии, управлении, обеспечении ка
чества на комбинате принадлежит 
управлению технологии, объеди
няющему технический отдел, от
дел технологического контроля 
(ОТК) и центральную лабораторию 
контроля (ЦЛК), а также отдел кон
троля качества и приемки продук
ции (ОККиПП). Технический отдел 
и ЦЛК при планировании качества 
разрабатывают технологический 
регламент процесса на основе тре
бований заказчика,устанавливают 
необходимость и процедуру конт
роля технологического процесса и, 
по мере производства, оптимизи
руют и совершенствуют технологи
ческий процесс. ОТК ведет конт
роль параметров процесса произ
водства продукции,устанавливает 
отклонения или несоответствия 
технологии. Технический отдел и 
ЦЛК выявляют причины возникно
вения отклонений технологии и 
предлагают меры по их предотвра
щению. И на последней стадии 
ОККиПП принимает решение о со
ответствии качества произведен
ной продукции требованиям заказ
чика и нормативных документов. 

Поскольку из-за постоянно по
вышающихся требований и ужесто
чающейся конкуренции между про
изводителями качество становит
ся все более важным и определя
ющим фактором в борьбе за рынок, 
то возникающие в связи с этим 
задачи и необходимая постоянная 
оптимизация всех технологических 
процессов не могут больше решать
ся методами традиционного раз
деления труда, при которых от
дельный цех заинтересован произ
вести как можно большее количе
ство продукции, а контроль при 
этом производится независимыми 
от цеха службами. 

Сегодня,напротив, для гаранти

рованного обеспечения качества 
продукции необходима концепция 
всеобщего управления качеством 
(ТОМ), при которой каждый работ
ник на каждом уровне отвечает за 
надлежащее выполнение своей ра
боты. Это означает, что техничес
кие службы должны разрабаты
вать и корректировать технологию 
получения продукции с соответ
ствующими характеристиками, 
следить за функционированием 
системы обеспечения качества 
(учтены ли в документах и выпол
няются ли на практике требования 
стандартов, есть ли необходимая 
документация, знает ли ее содер
жание персонал, соответствует ли 
практика работы существующим 
документам системы качества...). 
Технологический же персонал дол
жен производить продукцию по 
разработанной технологии, стро
гое соблюдение которой и обес
печивает качество. 

Таким образом, система ТОМ, 
получающая в настоящее время 
все более широкое распростране
ние в индустриально развитых 
странах, содержит следующие 
принципиальные отличия от КС 
УКП: 

— проведение независимых 
внешней и 'внутренней проверок 
(аудитов) системы обеспечения 
качества; 

— уход от общих показателей и 
переход к удовлетворению каждо
го конкретного клиента; 

— рыночные условия производ
ства продукции (активный марке
тинг); 

— наличие сертификата на сис
тему качества формирует доверие 
клиента в том, что качество всей 
партии будет гарантировано. 

Для успешной реализации со
временных-систем управления ка
чеством необходимо, чтобы они 
базировались, с одной стороны, на 
минимальных требованиях стан
дартов ISO серии 9000, а с другой 
— гибко реагировали на требова
ния заказчиков, иногда даже пре
восходящие требования стандар

тов. Не менее важны исходящее из 
этих систем воздействие на осоз
нание причастности к обеспечению 
качества и соответствующие моти
вации работников. 

Для эффективной работы систе
мы управления качеством необхо
дима ориентация всех действий 
производителя на потребности не 
только внешнего заказчика, но и 
внутреннего потребителя, занима
ющегося обработкой металла на 
последующих технологичеких пе
ределах. Поэтому понятие каче
ства должно означать для нас 
удовлетворение всех ожиданий 
любого заказчика. Для успешной 
деятельности на рынке,постоянно 
предъявляющем все новые и новые 
требования, должны выполняться 
не только договорные соглашения 
относительно физических свойств 
продукта, например, технологичес
кие параметры, мехсвойства, раз
меры. В такой же степени имеют 
значение приемлемые цены, комп
лектность документации и строгое 
соблюдение обещанных сроков по
ставки. 

Из такого обширного и всеобъ
емлющего определения понятия 
качества неизбежно вытекает от
ветственность всех сотрудников за 
качество на всех уровнях и на каж
дом рабочем месте. Действенность 
налаженной системы должна про
веряться при помощи периодичес
ких внутренних аудитов во всех 
подразделениях, которые прямо 
или косвенно своей деятельностью 
воздействуют на качество продук
ции. При этом должен постоянно 
идти анализ — действительно ли 
во всех подразделениях работают 
по регламентациям системы управ
ления качеством, находятся ли эти 
задачи в соответствии с внешними 
требованиями. Кроме того, аудиты 
служат для выявления и анализа 
уязвимых мест и обнаружения про
белов и систематических недостат
ков системы обеспечения качества 
и должны проводиться специально 
обученными аудиторами в соответ
ствии с составляемым на каждый 

год аудиторским планом. При этом 
аудиты подразделяются, в основ
ном, на аудиты системы управле
ния качеством, аудиты технологии, 
аудиты продукции. 

Под обеспечением качества 
обычно понимаются все заплани
рованные и систематизированные 
виды деятельности, которые реа
лизуются внутри системы управле
ния качеством, чтобы создать над
лежащее доверие для выполнения 
внутренних и внешних требований 
к качеству. Работы по обеспечению 
качества находятся при этом в тес
ной взаимбсвязи с планированием 
и управлением качеством. 

В процессе обеспечения каче
ства все участвующие должны ис
полнять возложенные на них зада
чи под собственную ответствен
ность. То есть соответствующее 
подразделение, назовем его услов
но отдел обеспечения качества, 
должно будет отвечать не за со
блюдение, например, допусков на 
размеры или заданных температур 
отжига, а за назначение правил, 
согласно которым это соблюдение 
должно само собой происходить на 
технологических участках. Каче
ство в таком случае будет дости
гаться не контролем, а произво
диться целенаправленно. 

При претворении этой филосо
фии качества в жизнь надо учиты
вать, что качество всегда предпо
лагает гармоничное соотношение 
между идейной позицией участву
ющих сотрудников и имеющимися 
техническими возможностями. Де-
мотивированные сотрудники даже 
на современнейшем технологичес
ком оборудовании не смогут дли
тельное время производить высо
кокачественную продукцию. Точно 
также в высшей степени мотивиро
ванный коллектив не сможет про
изводить продукцию высокого ка
чества на дефектном или недоста
точно технологичном оборудова
нии. То есть, чтобы на нашем ком
бинате реализовать желание 
«улучшить качество», необходимо 
не только модернизировать или за

менить устаревшее оборудо
вание, обеспечить надежный 
метрологический контроль 
технологии и выпускаемой 
продукции, оснастить сред
ства производства автомати
зированными системами уп
равления процессом, модер
низировать испытательско-
исследовательскую базу, но 
и обучить персонал современ
ным методам управления про
цессом. Осуществление этих 
мер, естественно, потребует 
значительных капиталовло
жений. 

С целью укрепления и рас
ширения сектора рынка ОАО 
«ММК» в управлении техноло
гии разработана программа 
перехода на базе действую
щей КС УКП к системе всеоб
щего управления качеством 
на основе требований между
народного стандарта ISO 
9002, рассчитанная на пери
од до 2000 года и состоящая 
из подпрограмм по направле
ниям, оказывающим как не
посредственное, так и кос
венное влияние на производ
ство высококачественной 
продукции. 

Реализация планируемых 
мероприятий позволит ОАО 
«ММК»: 

—достичь технологическо
го уровня производства про
дукции, соответствующего 
наиболее передовым пред
приятиям; 

—повысить эффективность 
торгово-закупочной деятель
ности; 

— гарантировать, выполне
ние условий заказов и сниже
ние выпуска браков и вторых 
сортов; 

— осуществить наиболее 
полную автоматизацию тех
нологических процессов от
дельных агрегатов, связан
ных в единую корпоративную 
интегрированную систему; 

— обеспечить контроль 
технологических процессов и 
качественных характеристик 
продукции, достоверный учет 
расходования топливно-энер
гетических ресурсов путем 
установки современных изме

рительных средств; 
—повысить квалификацию руко

водителей и специалистов в сфере 
управления производством и каче
ством продукции; 

— повысить точность, экспресс-
ность и надежность входного кон
троля поступающих сырьевых ма
териалов, анализа готовой продук
ции путем переоснащения испыта
тельно-исследовательской базы; 

— организовать упаковку и мар-
кировку продукции в соответствии 
с требованиями международного 
рынка; 

— повысить конкурентоспособ
ность металлопродукции путем 
сертификации системы качества и 
отдельных видов проката. 

Наличие эффективной системы 
управления качеством является се
годня непременным условием про
должения существующих отноше
ний с заказчиками и пропуском на 
новые рынки. Но помимо этого, ее 
следует рассматривать прежде 
всего как инструмент мотивации 
сотрудников, оптимизации техно
логических процессов и сокраще
ния ненужных расходов. 

Ею необходимо охватить все 
сферы производства, уделив при 
этом особое внимание постоянно
му анализу обнаруженных отклоне
ний и устранению причин, вызыва
ющих эти отклонения. Поэтому 
внедрение на комбинате системы 
всеобщего управления качеством 
позволит осуществлять своевре
менные поставки высококачествен
ной в полном соответствии с тре
бованиями и ожиданиями заказчи
ков продукции. А это, в свою оче
редь, обеспечит нашему комбина
ту преимущество перед конкурен
тами и получение дополнительной 
прибыли. Но для того, чтобы задей
ствовать систему всеобщего управ
ления качеством продукции по-на
стоящему, необходимо приложить 
еще немало усилий и средств по ее 
разработке, созданию и внедре
нию. 

С. КРАСНОВ, 
начальник управления 

технологии ОАО «ММК». 


