
Кто владеет информацией, 
тот владеет миром. Истина, на-
бившая оскомину, но, увы, не 
ставшая жизненным принци-
пом довольно большого числа 
людей.

Удочка для простаков
Не раз слышала от своих знакомых, 

что они не читают газет. Не будем 
поминать профессора Преображен-
ского, призывавшего: «Не читайте, 
батенька, большевистских газет!» Сие 
изречение не относится к нынешней 
постсоциалистической эпохе, когда 
информация стала самым ходовым 
товаром. Газеты читать очень полезно, 
особенно местные. Они расскажут 
о городских событиях, проблемах, 
решениях властей, наконец, о престу-
плениях; предупредят, предостерегут от 
необдуманных шагов, чтобы не стать, 
как персонажи публикаций, жертвами 
или потерпевшими. Так, «Магнитогор-
ский металл» в прошлом году не раз 
предупреждал читателей: не покупайте 
американский пылесос «КИРБИ» – 
KIRBY. Назову лишь некоторые статьи: 
«Купите розовых слонов» Александра 
Шарапова, «Тест для простаков» Юрия 
Балабанова. Наивных горожан предо-
стерегал и председатель местного 
объединения защиты прав потреби-
телей Владимир Зяблицев в интервью 
нашей газете. Процитируем его слова: 
«Мы в тысячный раз говорим потре-
бителям: будьте внимательными и 
осторожными. Пылесос – технически 
сложный товар, и просто так его вер-
нуть или потребовать замены нельзя. 
А сам продавец навстречу тем, кто 
«передумал», не идет. На сегодня мы 
имеем несколько судебных решений 
по делу «КИРБИ», например, доказали, 
что он не является моющим. Однако 
их можно было избежать, если бы по-
требитель не делал покупку второпях, а 
подумал: действительно ли ему нужен 
дорогостоящий товар. Причем мы 
ведем большую информационную 
работу, многие интернет-форумы за-
полнены комментариями покупателей 
«КИРБИ». По всей стране технологию 
их продажи разворачивали буквально 
под копирку. Почему бы первым делом 
не прочитать договор, написанный 
мелким шрифтом? Там как раз и 
указано, что товар технически слож-
ный, возврату и обмену не подлежит. 
Кроме того, пылесос на самом деле 
не моющий, тяжелый – весит более 
11 килограммов, и очень шумный». 
Предупреждение прозвучало 16 марта 
прошлого года, но на удочку ловких 
продавцов, следует думать, попались 
именно те, кто газет не читает. Число 
покупателей растет в геометрической 
прогрессии, что заставило редакцию 
вновь обратиться к «пылесосному» 
вопросу.
«Панацея» 
от домашних забот

Примерно три года назад появи-
лась в Магнитогорске добрая фирма, 
которая предлагала горожанам аме-
риканские пылесосы по заоблачным 
ценам: почти четыре тысячи долла-
ров, хотя подобное «пылесосное» 
счастье в интернет-магазине можно 
приобрети не более чем за тысячу 
зеленых, или 30 тысяч рублей. Однако 
не все горожане столь продвинуты в 
информационных технологиях, чтобы 
пользоваться услугами интернет-
магазинов. А здесь – сервис на дому. 
Как не поверить, если услужливый мо-
лодой человек очень интеллигентной 
внешности такие чудеса про технику 
рассказывает. Повторимся, заострив 
внимание потенциальных покупателей 
на том факте, что продажи проходят 
по строго заданной технологии. Как 
правило, во второй половине дня, 
ближе к ночи, когда критические воз-
можности мыслительной деятельности 

ослаблены. Как, например, в квартире 
Салии. «Представитель ООО «Эталон» 
Артем приехал с демонстрационным 
пылесосом, показал, как техника соби-
рает пыль. Однако «моющие» свойства 
не показал, не захватил с собой какие-
то детали, – утверждала на процессе 
Салия, – но обещал, что придет другой 
представитель и всему обучит».

К Илье «пылесосный» менеджер 
приехал в девять вечера. В течение 
часа потенциальному покупателю рас-
сказывали о возможностях «КИРБИ». 
Чудо -технику 
можно исполь-
зовать не толь-
ко по прямому 
назначению, но 
и накачать на-
дувной матрац, 
вмиг побелить стены, извести всех 
пылевых клещей, грибки плесени и 
даже прочистить засор! И это еще не 
все: пылесос можно использовать как 
массажер! Однако Илье, как и Салие, 
продемонстрировали далеко не все 
возможности, объяснив, что вся ин-
формация имеется на диске. Читай, 
изучай, осваивай!

Валерию и его супруге также пока-
зали «уникальные» возможности пыле-
соса: задаром почистили ковры. Потом 
стали уговаривать купить чудесный 
бытовой прибор. По словам Валерия, 
уговоры продолжались на протяжении 
нескольких часов. Договор он подпи-
сал под воздействием сильнейшего 
психологического давления. Однако 
стойкому покупателю удалось сбить 
цену со 130 тысяч рублей до 87.

Самые идеальные жертвы – пенсио-
неры. Проблем с оплатой нет. Банки 
безоговорочно ссужают старикам 
деньги, даже не проверяя их плате-
жеспособность. Тоже продуманная 
технология. В материалах судебного 
решения имеется такая информация 
защитника истцов: «Торговая организа-
ция ООО «Эталон» сотрудничает с бан-
ками. На заявлениях клиентов ставит 
печать своей организации, поэтому 
банк не требует от клиента сведений 
о размере доходов». Пенсионерке 
Розе дали кредит, несмотря на то, что 
ее месячный доход не больше восьми 
тысяч рублей. Знакомый менеджер 
пообещал: если Роза купит пылесос, он 
поможет ей открыть дело «по выездной 
уборке жилых помещений», и Роза без 
проблем вернет долг: 120 тысяч 200 
рублей. После подписания документов 
знакомый менеджер исчез.

Все истории покупателей, обратив-
шихся в суд, похожи как две капли 
воды: вечернее время демонстрации 
товара, одна и та же вербальная ин-
формация о необычных возможностях 
пылесоса без демонстрации большин-
ства функций. Все покупатели как один 
уверяли: на следующий день после 
подписания договора будто пелена с 
глаз спадала. Ладно бы, пылесос был 
действительно хорош. Однако, вчитав-
шись в руководство по эксплуатации, 
покупатели не находили в описаниях 

тех чудес, кото-
рые обещали 
продавцы. Про-
изводитель не 
говорил ни сло-
ва о том, что его 
«сложный быто-

вой прибор» уничтожает пылевых кле-
щей, моет окна, прочищает засоры. 
Самое неприятное, что пылесос гудел 
как ракета, пугая детей и домашних 
животных. «Он тяжелый, неудобный в 
использовании, щетка для сбора пыли 
рассыпается на части. Как массажер и 
вовсе не годится. И самое главное – он 
не моющий. С помощью пены чистит 
лишь ворсовую поверхность ковров. 
Мы пытались с помощью «КИРБИ» 
вымыть полы, но безуспешно. Нам 
пришлось «вручную» собирать воду 
тряпкой», – жаловались незадачливые 
покупатели.
Безнадежная тяжба

Наиболее дальновидные владельцы 
ненужных пылесосов тут же обрати-
лись в суд, понимая, что деньги за тех-
нику рано или поздно востребуют. Не 
тут-то было. Предвидя вмешательство 
общества защиты прав потребителей, 
прокуратуры, полиции или суда, «пы-
лесосная» фирма, как было сказано, 
имеет отработанную технологию не 
только продаж, но и защиты. На местах 
свои «фирменные» адвокаты без про-
блем выигрывают все иски. С 2009 
года по настоящее время только судом 
Ленинского района рассмотрено 32 
«пылесосных» дела!

Все речи представителя ответчика 
ООО «Эталон», в большинстве случаев 
это один и тот же человек, писаны как 
под копирку: «права покупателя не на-
рушены, товар продан надлежащего 
качества, покупателю переданы не-
обходимые документы: гарантийный 
талон, заменяющий технический 
паспорт. Наименование товара в 
договоре указано в соответствии с 

сертификатом. Пылесос выполня-
ет множество функций, поэтому в 
инструкции изготовитель называет 
продукцию системой ухода за домом, 
что не противоречит закону. Уровень 
шума работающего пылесоса не пре-
вышает допустимых санитарных норм, 
пылесос является моющим, что под-
тверждают сертификаты соответствия 
на указанную продукцию. Недостатки 
у товара отсутствуют».

Владельцы в голос кричат, что пы-
лесос не моющий, но в сертификате 
указано – моющий, значит, моющий. 
Так что суды горожане проигрывают. 
Более того, сама фирма смело подает 
иски ко взысканию денег за бытовой 
прибор и выигрывает тяжбу. Докумен-
ты, как было сказано, – комар носа 
не подточит.

Мало кто из потенциальных вла-
дельцев пылесоса догадывался, что 
стал жертвой сетевой манипуляции, 
которая накрыла не только Россию, 
но и страны СНГ. Набираем в поис-
ковике КИРБИ и находим два мил-
лиона сообщений. По адресу http://
forum.omsk.com можно прочесть 
отзывы омских покупателей: «Уже 
несколько раз пришлось столкнуться 
с лохотроном «КИРБИ». Продавцы 
на дому с помощью НЛП-технологий 
(нейро-лингвистического программи-
рования. – Прим. авт.) заставляют 
людей покупать пылесосы по цене до 
150000 рублей. При этом в качестве 
первоначального взноса готовы взять 
хоть 500 рублей. На остальное будет 
предоставлена отсрочка или рассроч-
ка. На случай, когда человек одумался, 
что его развели как лоха – в договоре 
предусмотрено условие о тридцати-
процентном штрафе от цены договора, 
если покупатель отказывается от по-
купки. Многие, я думаю, соглашаются 
и на это».

В Сети есть даже любительский 
фильм, на котором заснята процеду-
ра продажи. Авторы многосерийных 
мини-роликов говорят, что им удалось 
не подпасть под чары сетевого ме-
неджера: «Сбить алгоритм программы 
нейролингвистического программи-
рования». Заметим, текст менеджер 
обязательно должен проговаривать в 
заданной последовательности.

Правда, есть среди покупателей 
счастливчики, избавившиеся от «КИР-
БИ» и выигравшие почти безнадежную 
тяжбу. В этом случае у фирмы, действи-
тельно, промашечка вышла. Товар 
на складе закончился, и Владимиру 
в залог оставили демонстрационный 
образец. Однако суд посчитал это 
основанием для расторжения догово-
ра, хотя защитник фирмы утверждал, 
что Владимир уклонялся от получения 
нового пылесоса. Не удовлетворил 
суд и просьбу фирмы о взыскании с 
покупателя выплаты вознаграждения 
менеджеру: 12 тысяч рублей.

Вернемся к пользе чтения газет. Хоте-
лось бы верить, что нашу статью примут 
к сведению потенциальные покупатели 
пылесоса. Ведь до сего дня фирма в 
Магнитке процветает. Доказательством 
могут стать новые иски, поступившие в 
суд Ленинского района, датированные 
февралем нынешнего года. Поэтому 
нелишне будет еще раз прочесть со-
веты, которые размещены все на 
том же омском сайте: «Не вступать в 
телефонный разговор с оператором 
фирмы. Если договор заключен, сразу 
пишите и регистрируйте у них заявление 
о расторжении договора в связи с тем, 
что заключили его под влиянием за-
блуждения (могут быть другие причины).  
Обратитесь с заявлением в милицию 
о совершении против вас мошенниче-
ства. Не давайте телефоны своих зна-
комых или родственников, тем самым 
вы становитесь пособником «цыганят» 
с пылесосами» 

ИрИна КоротКИх
Материал подготовлен на основе  

судебных решений суда Ленинского района Магнитогорска

  Лохотрон под названием «КИРБИ» действует уже много лет

 армия
Редкие ряды  
призывников
РодИтелИ могут сопровождать сыновей до ворот 
воинской части.

Первого апреля дан старт весеннему призыву в армию. Пре-
зидентский приказ о солдатском наборе опубликован в офици-
альном правительственном издании – «Российской газете».

До середины лета под ружье должны встать 203 тысячи 720 
новобранцев. Это на 75 тысяч меньше осенних цифр. Снижение 
числа призывников генералы объясняют демографическими 
и медицинскими проблемами. Начальник Генштаба Николай 
Макаров признался, что 270 тысяч солдат, призванных в про-
шлую кампанию, – это максимум, что удалось собрать по всей 
России. Чтобы не загонять в войска студентов и больных, ны-
нешней весной военные пошли на значительное сокращение 
призыва. Замначальника Генштаба Василий Смирнов видит 
в этой практике и положительные моменты: ориентацию на 
более качественный отбор. По его словам, даже «урезанный» 
призыв позволит укомплектовать воинские части необходимым 
количеством специалистов, тем более что процент дипломи-
рованных рядовых и сержантов в армии постоянно растет. 
Сегодня таких около 43 тысяч. Магнитка должна поставить 
под ружье 810 новобранцев, в осенний призыв 2010 года их 
было больше на 50 человек.

Главный вопрос, который будоражил общественность в 
последние месяцы, будет ли продлен весенний призыв до 31 
августа? Такого решения пока нет, как нет и законодательного 
ответа на высказанную президентом мысль о возможности вы-
пускников техникумов сразу продолжить образование в вузе. 
Для подобных инициатив одного согласия военных мало – не-
обходимы законодательные изменения.

В Минобороны осторожно относятся к ужесточению 
нормативно-правовой базы призыва, когда речь идет о на-
казании за неявку на сборные пункты, уклонение от службы. 
Генералы верят, гуманизация службы: отказ от хозработ, 
введение послеобеденного сна, двух обязательных выходных 
в неделю, возможность провести увольнение среди родных и 
близких – сделает солдатскую жизнь не такой пугающей. Ми-
нистр обороны Анатолий Сердюков заверил, что сегодняшние 
призывники на себе испытают перемены к лучшему. Возможно, 
это повлияет на злостных уклонистов. Во время очередного 
призыва более 13 тысяч парней бегают от повесток.

Как скоро призывников заменят контрактниками? Минобо-
роны ориентирован на следующие цифры: увеличение числа 
солдат-профи с нынешних 170 до 425 тысяч и сокращение 
призывных рядов до 10–15 процентов от общего количества 
рядовых и сержантов. Однако это перспективы будущего. 
Хотя уже в нынешнем году начнется дополнительный набор 
контрактников. В 19 ведомственных вузах продолжится их 
учеба по основным военным специальностям.

В оборонном ведомстве приняли решение не отказываться от 
политики открытых дверей. Родители будущих солдат смогут 
присутствовать на призывной комиссии, где решается армей-
ская судьба сыновей. При наличии свободных мест в поезде 
или автобусе они могут сопровождать ребят до ворот воинской 
части. Правда, билеты в обратную сторону родственникам 
придется покупать за собственные деньги.

 суд да дело
Сотовый без умысла
КонстИтуцИонный суд огласил решение по «делу 
о прослушке».

Решение было вызвано обращением ряда граждан, в отношении 
которых были возбуждены уголовные дела и вынесен обвинитель-
ный приговор. Так, заявитель Сергей Капорин с Камчатки наказан 
за продажу без лицензии авторучек с фотокамерой.

Игорь Коршунин из Зеленограда осужден за устройство дис-
танционного контроля, Сергей Миронов из Костромы пошел 
под статью за авторучки, которые не просто фотографируют 
или записывают звук, но еще и преобразуют информацию в 
компьютерный файл. Осужденные жаловались на невнятные 
нормы закона и то, что правоохранительные органы возбуж-
дают подобные дела «для галочки». Игорь Коршун, о котором 
сайты в Интернете рассказывают как об изобретателе первого 
российского автоматического определителя номера и самого 
маленького диктофона в мире, признался, что они уже не-
сколько лет посылают свою продукцию в ФСБ, потому что ни в 
каком нормативном акте не прописано, является ли изобретение 
специальным техническим средством или нет. По закону кроме 
ФСБ никто не может заниматься подобной классификацией.

Конституционный суд, объединив жалобы, проверил часть тре-
тью статьи 138 УК РФ на соответствие Основному Закону страны. 
Норму судьи признали соответствующей, но нашли в ней иной 
конституционно-правовой смысл. Так, в постановлении судьи 
КС указали, что преступлением может считаться только такое 
деяние, «которое представляет собой совершаемые с умыслом и 
в нарушение законодательно установленного порядка и условий 
производство, сбыт или приобретение специальных технических 
средств». Постановление КС «обязывает органы, осуществляю-
щие уголовное преследование, и суд не только установить в ходе 
расследования и судебного рассмотрения конкретного уголовного 
дела сам факт совершения указанных действий, но и доказать 
их противозаконность и наличие умысла на их совершение». 
Привлечение к уголовной ответственности «исключается, если 
соответствующее деяние совершено по неосторожности».

Председатель КС Валерий Зорькин признал, что закон не по-
спевает за прогрессом. Обосновывая выводы КС, он заметил, 
что в современных развитых государствах, США, Франции, 
России, распространение спецсредств, приспособленных имен-
но для негласного, то есть тайного наблюдения и фиксирования 
информации в свободном обороте, не разрешено. То есть нельзя 
производить, сбывать и владеть ими. В правовом государстве есть 
фундаментальное право на тайну личной жизни. «Российский 
гражданин должен знать, что приобретенные за границей и вво-
зимые в Россию эти спецсредства будут изъяты». Если следовать 
этим установкам, то под уголовную статью может попасть любой 
владелец сотового только потому, что в телефон вмонтирован 
диктофон, видеокамера или фотоаппарат. Кстати, от предприни-
мателей, которые выпускают эти самые спецустройства, требуется 
лишь получение лицензии на их производство.

Самые идеальные 
жертвы проходимцев – 
пенсионеры

Автомобили с истекшим сроком исковой давности получили амнистию

Темные лошадки в законе
странИцу подготовИла ИрИна КоротКИх
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«Цыганята»  
с пылесосами

тРетьего аПРеля вступил в силу при-
каз Мвд о регистрации автомобилей. 
он упрощает постановку на учет ма-
шин, делает возможным продавать их 
с номерами, а также сохранять реги-
страционные знаки. 

Об этих инициативах «ММ» уже не раз со-
общал. По словам специалистов, сотруд-
ников экспертно-криминалистического 

отдела, этот приказ, по сути, легализирует 
автомобили с темным прошлым. Теперь та-
кие авто подлежат регистрации. Однако есть 
существенная оговорка: если истек срок ис-
ковой давности.

Нередки ситуации, когда при постановке 
на учет купленной с рук машины человек 
сталкивается с проблемами. Или паспорт 
транспортного средства оказывается под-
ложным, или за машиной числятся невыпла-
ченные таможенные сборы, или, хуже того, 
транспортное средство числится в угоне. До 
настоящего закона ГИБДД в таких случаях 
аннулировало регистрацию. И страдал от 
этого новый владелец, который решал по-

ставить машину на учет, а не ездить по 
доверенности.

На руках у нового владельца паспорт транс-
портного средства, свидетельство о регистрации, 
доверенность или справка-счет. Эти документы 
сомнений не вызывали. Но во время прохож-
дения ЭКО специалисты вдруг выявили наруше-
ния, которые во время покупки по оплошности 
или еще в силу каких причин замечены не 
были. Например, перебитые номера знаков на 
кузове, двигателе, или выясняется, что машина 
продана и поставлена на учет по поддельным до-
кументам, либо с таможней прежние владельцы 
не рассчитались. И честному гражданину при-
ходилось бегать по судам. Причем зачастую в 
отношении него возбуждалось уголовное дело, 
которое потом закрывалось за отсутствием со-
става преступления. При этом дело в отношении 
автомобиля могли и не закрыть по той причине, 
что уголовное преступление все-таки было со-
вершено, только неизвестным лицом.

Суды иногда признавали последнего вла-
дельца добросовестным приобретателем: 
ведь он заплатил за машину, темное прошлое 
которой обнаружилось после покупки.

Но даже признание владельца честным 
приобретателем не всегда амнистировало 
автомобиль. В лучшем случае он оставался на 
ответственном хранении у нового собствен-
ника. Радости от этого было мало – ни ездить 
на машине, ни продать было нельзя. Новые 
правила регистрации позволяют восстановить 
регистрацию машины, в отдельных случаях 
запрещают аннулирование ее учета. На деле 
это выглядит следующим образом: если в 
биографии авто обнаружили темные пятна, то 
инспектор должен учитывать срок давности. 
Если с момента предыдущей регистрации про-
шло пять лет, а нехорошая история вылезла 
только сейчас, то аннулировать регистрацию 
нельзя по истечению сроков давности. В 
большинстве случаев невозможно найти ни 
того, кто подделывал документы, ни того, кто 
обвел вокруг пальца таможню. Если новый 
владелец выплатил все таможенные сборы, 
то машине также восстановят регистрацию и 
даже присвоят новые номера.

Скептики, однако, считают, что подобная 
амнистия спровоцирует угоны и кражи авто-
транспорта 

На удочку ловких дельцов попадаются те, кто не читает газет


