
ВАШЕ ПРАВО 

4 ВОПРОСА - 4 ОТВЕТА 

Платить или 
не платить? -
вот в чем вопрос 

«В городе отключена горячая вода. 
Должен ли потребитель платить по 
статье «горячее водоснабжение» за 
этот период? В домах, оснащенных 
электроплитами, потребитель пла­
тит намного больше. Поясню: при ин­
тенсивной эксплуатации электропли­
ты быстро выходят из строя элект­
роэлементы, замена которых произво­
дится за счет потребителя и обходит­
ся недешево. 

Прошу адресовать вопрос городско­
му комитету защиты прав потребите­
лей и опубликовать комментарий в ва­
шей газете. 

Констатировать отключение горя­
чей воды - просто, а вот объяснить 
людям их права с экономической точки 
зрения наши власти не считают нуж­
ным. 

Л. НИКИТИНА». 

За разъяснением мы обратились в об­
щество защиты прав потребителей город­
ской администрации. Юрист В. Н. КОПА-
НЕВ ответил: 

- По существующему положению население 
должно быть обеспечено горячей водой 330-
335 дней в году. Горячее водоснабжение мо­
жет быть отключено не более, чем на 30 кален­
дарных дней в году. В связи с этим проплату 
за горячую воду, отключенную на более дли­
тельный срок, жильцы могут не делать. Как, 
впрочем, и за другие не предоставляемые по 
каким-либо причинам коммунальные услуги: 

отсутствие холодной воды, отопления, нера­
ботающий лифт... 

Я бы посоветовал в таких случаях состав­
лять акты, подписанные жильцами дома для 
предъявления ЖЭУ. 

В связи со сложившейся ситуацией в 
обеспечении горожан водой мы посчита­
ли необходимым обратиться также в му­
ниципальное предприятие - трест «Жи­
лищное хозяйство». Разъяснение дала 
главный бухгалтер треста Л. Н. СЮТКИ-
НА. 

- Естественно, люди не должны оплачивать 
неоказанные услуги. Однако в данный момент 
мы не в состоянии сделать перерасчет всему 
населению. Во-первых, не известен срок от­
ключения горячего водоснабжения, во-вто­
рых, это очень трудоемкая работа. 

Каждое ЖЭУ фиксирует аварийные, плано­
вые, внеплановые и другие ремонты систем ком­
мунального назначения, а также отключения 
водоснабжения. На основании этого в конце 
календарного года мы делаем перерасчет пла­
тежей за коммунальные услуги горожанам. 

Две недели 

Звание 
«Ветеран труда» Взамен 

отличия в труде и не дают права на присво­
ение звания «Ветеран труда». 

отпуска 
«Обычно на праздники половину ком­

бината отправляют на каникулы. Как 
будет нынче в первомайские дни?» - ин­
тересуется рабочий горно-обогатительного 
производства А. ШЕРШОВ. 

Приказом генерального директор ОАО 
«ММК», согласованным с профсоюзным коми­
тетом, в связи с предстоящими праздниками 
Весны и Труда, а также Днем Победы работни­
кам структурных подразделений комбината 
предоставляется отпуск на 28-30 апреля и с 5 
по 8 мая включительно, без сохранения зара­
ботной платы с компенсационной выплатой 2/3 
тарифной ставки за эти дни. На «майские кани­
кулы» в первую очередь отпускают тех, кто не 
задействован на непрерывном производстве и 
не связан с обслуживанием постоянно действу­
ющих агрегатов и коммуникаций. 

Двухнедельный календарный отпуск дает 
прекрасную возможность для семейного от­
дыха и оздоровления в культурных, спортив­
ных и оздоровительных учреждениях ОАО 
«ММК». 

«Каким категориям пенсионеров 
присваивается звание «Ветеран 
труда»? - спрашивает пенсионер А. 
Г афаров. 

Отвечает юрисконсульт правового 
управления ОАО «ММК» И. А. МИРОШ-
КИНА. 

В соответствии с федеральным законом 
ветеранами труда являются лица, награж­
денные орденами и медалями, либо удос­
тоенные почетных званий СССР или Рос­
сийской Федерации, а также ведомствен­
ных знаков отличия в труде и имеющих тру­
довой стаж, дающий право на пенсию по 
старости или выслуге лет. 

Чаще всего возникают вопросы в связи с 
ведомственными знаками отличия. К ним от­
носятся: нагрудные и почетные знаки, на­
грудные значки, медали, почетные и заслу­
женные звания работников отрасли (ведом­
ства) народного хозяйства, почетные гра­
моты, если награждение производилось от 
имени Правительства РФ и других феде­
ральных органов исполнительной или судеб­
ной власти, Прокуратуры РФ, Президиумов 
Верховного Совета бывших СССР и РСФСР, 
Совета Министров бывших СССР и РСФСР, 
Верховного Суда бывшего СССР, Прокура­
туры бывшего СССР, министерств и ведомств 
бывших СССР и РСФСР, в том числе совме­
стно с центральными комитетами профсою­
зов отраслей народного хозяйства. 

Перечень ведомственных знаков отличия 
определен совместным письмом Минтруда 
РФ и Минсоцзащиты РФ от 10 ноября 1995 
года (публикуется отдельно). 

Знаки, значки, звания, почетные грамо­
ты, учрежденные непосредственно местны­
ми органами представительной и исполни­
тельной власти, предприятиями, учрежде­
ниями и организациями, в том числе и об­
щественными, в соответствии с законом не 
могут относиться к ведомственным знакам 

утерянного... 
Недавно потеряла паспорт. Куда об­

ратиться в таком в таком случае? 
В. КОРНИЛОВА». 

В последнее время участились случаи ут­
раты паспортов. Многие граждане без необ­
ходимости берут с собой паспорта на рынок, 
в магазин, много паспортов теряется в транс­
порте. Также не исключены случаи кражи 
документов. * 

Но если вы все же потеряли паспорт, то 
вам необходимо обратиться с подробным за­
явлением об утрате с указанием места, вре­
мени, обстоятельств потери паспорта в пас­
портно-визовую службу по месту прописки 
(в настоящее время это называется «регист­
рацией по месту жительства»). 

Кроме заявления необходимо представить 
следующие документы: 

- копию личной прописной карточки из 
ЖЭУ, ДУ (или домовую книгу); 

- четыре фотографических карточки; 
- копию (ксерокопию) свидетельства о 

рождении; 
- копию (ксерокопию) свидетельства о 

заключении (расторжении) брака; 
- копии (ксерокопии) свидетельств о рож­

дении детей до 16 лет; 
- копию (ксерокопию) военного билета; 
- копию (ксерокопию) пенсионного удос­

товерения; 
- справку с места работы или копию (ксе­

рокопию) трудовой книжки. 
Все копии (ксерокопии) предоставляются 

вместе с подлинниками. 
Уплатить госпошлину в размере одного 

процента от минимального размера оплаты 
труда, на данный момент эта сумма состав­
ляет 835 рублей и предоставить квитанцию 
об уплате. 

Срок оформления паспорта - один месяц. 
Хотя не исключается продление срока го­
товности документов, в зависимости от того, 
каким органом внутренних дел был выдан 
утерянный паспорт. 

0 В интересах ребенка 
Статья 56 Семейного кодекса РФ гарантирует каждому ребенку право на защи­

ту и охраняемые законом интересы. Их призваны осуществлять родители, либо 
лица, их заменяющие, органы опеки и попечительства, прокурор и суд. 

Родители, права и обязанности которых 
закреплены Семейным кодексом, законода­
тельством названы в числе первых, осуще­
ствляющих защиту прав детей. В перечне 
родительских прав - защита прав и интере­
сов ребенка до достижения им возраста 18 
лет - до совершеннолетия. Однако в случае 
приобретения детьми полной дееспособно­
сти в порядке эмансипации, либо вступле­
ния в брак до совершеннолетия, родительс­
кие права могут быть прекращены до 18-лет­
него возраста ребенка. 

Родители являются законными предста­
вителями своих детей, и без специальных 
полномочий (доверенности) выступают в 
защиту их прав с любыми физическими и 
юридическими лицами, в том числе в судах. 
Вместе с тем они должны предоставить 
суду доказательства, подтверждающие их 
родство с ребенком. Такими доказатель­
ствами являются свидетельство о рожде­
нии ребенка и документ, подтверждающий 
личность родителей. Представлять права и 
интересы ребенка могут как оба родителя, 
так и по соглашению между ними, один из 
них. 

Родители должны защищать права и ин­
тересы детей, а не свои. Если между инте­
ресами родителей и детей возникли проти­
воречия, которые установлены органами 
опеки и попечительства, то родители не 
вправе представлять интересы детей в от­
ношениях с другими лицами. В таких случа­
ях органы опеки и попечительства обязаны 
назначить представителя для защиты прав 
и интересов детей. Полномочия этого пред­
ставителя подтверждаются мотивированным 
постановлением органов опеки и попечитель­
ства. Такое представительство является вы­
нужденной мерой и носит временный харак­
тер. Оно выступает как один из способов 
защиты прав и интересов ребенка, применя­
емый органами опеки и попечительства, и 
одновременно является принудительной 
мерой, ограничивающей права родителей. 

Когда основания к этому отпадают, органы 
опеки и попечительства отменяют предста­
вительство. 

Если родители уклоняются от защиты прав 
и интересов детей, злоупотребляют роди­
тельскими правами, защита опять-таки воз­
лагается на органы опеки и попечительства. 
Они и должны в установленном порядке ре­
шить вопрос о защите прав ребенка. 

Если дети, оставшиеся без родительско­
го попечения, переданы на воспитание в 
семью - на усыновление или удочерение, 
под опеку (попечительство), в приемную 
семью или в учреждение для детей-сирот 
либо детей, оставшихся без попечения ро­
дителей, то обязанности по защите их прав 
возлагаются на усыновителей, опекунов (по­
печителей), приемных родителей, админис­
трацию учреждения. 

В случае уклонения усыновителей, опе­
кунов (попечителей), приемных родителей 
от защиты прав детей в установленном за­
коном порядке усыновление, опека (попе­
чительство) отменяются, а договор о пере­
даче ребенка на воспитание в семью рас­
торгается. 

Органы опеки и попечительства, испол­
няющие обязанности опекуна (попечителя), 
осуществляют защиту их прав и интересов 
до устройства детей, оставшихся без попе­
чения родителей, на воспитание в семью 
либо в воспитательное учреждение, учреж­
дение социальной защиты населения или 
иное аналогичесное учреждение. Они так­
же выявляют детей, оставшихся без попе­
чения родителей, ведут их учет, избирают 
формы устройства детей, в дальнейшем кон­
тролируют условия их содержания, воспи­
тания, образования; дают согласие на ус­
тановление отцовства в случаях смерти ма­
тери, признание ее недееспособности или 
лишение родительских прав; разрешают 
разногласия между родителями относитель­
но имени или фамилии ребенка; дают раз­
решение на изменение имени, фамилии ре­

бенка; назначают представителя ребенка в 
случае разногласий между ними и детьми; 
вправе обратиться в суд с иском о взыска­
нии алиментов на содержание ребенка. 

Обязанность защищать права и интере­
сы детей возлагается и на прокурора. В ин 
тересах детей он вправе предъявить в суд 
иск о признании брака недействительным, о 
лишении родителей родительских прав, об 
отмене усыновления. Прокурор также уча­
ствует в разбирательстве дел по спорам, 
связанным с воспитанием детей, о лишении 
или ограничении родительских прав, о вос­
становлении в родительских правах. Орга­
ны опеки и попечительства обязаны уведом­
лять прокурора об отобрании ребенка. 

Однако одним из основных органов, осу­
ществляющих защиту семейных прав детей, 
является суд. По иску (заявлению или жа­
лобе) заинтересованного лица он возбуж­
дает гражданское дело. Поскольку полная 
гражданская процессуальная дееспособ­
ность наступает после совершеннолетия, 
ребенок, не достигший 18-летия, не вправе 
самостоятельно обратиться в суд за защи­
той своих прав. Это делают законные пред­
ставители: родители, усыновители, опекуны 
(попечители), приемные родители, предста­
вители учреждения, являющегося опекуном 
ребенка. 

Вместе с тем, если ребенок до совершен­
нолетия приобрел полную дееспособность 
в порядке эмансипации, либо при вступле­
нии в брак, он может самостоятельно обра­
титься в суд за защитой своих прав. Кроме 
того, при невыполнении или при ненадле­
жащем выполнении родителями обязаннос­
тей по воспитанию, образованию, либо при 
злоупотреблении родительскими правами, 
ребенок вправе самостоятельно обращать­
ся за защитой в орган опеки и попечитель­
ства, а по достижении возраста 14 лет - в 
суд. 

Только суд вправе признать недействи­
тельным брак, заключенный с нарушением 
условий, предусмотренных статьями 12-14 
и п 3 ст 15 РФ, лишить родительских прав, 
восстановить в родительских правах, пере­

дать ребенка на усыновление, отменить усы­
новление, взыскать алименты с родителей, 
уклоняющихся от содержания детей, при­
знать недействительным соглашение об 
уплате алиментов. 

Суд обязан определить, с кем из родите­
лей будут проживать несовершеннолетне 
дети после развода, с кого из них и в как-< 
размерах взыскивать алименты на их содер­
жание, если между супругами отсутствует 
соглашение по этому вопросу. В случае спо­
ра между родителями суд обязан опреде­
лить порядок участия отдельно проживаю­
щего родителя в воспитании, образовании 
ребенка. 

Ребенок вправе выражать свое мнение при 
решении в семье любого вопроса, затраги­
вающего его интересы, а также быть заслу­
шанным в ходе любого судебного или ад­
министративного разбирательства. Учет 
мнения ребенка, достигшего возраста 10 
лет, обязателен, за исключением случаев, 
когда это противоречит его интересам. С 
10-летнего возраста органы опеки и попе­
чительства, суд только с согласия ребенка 
могут изменить его имя и фамилию, восста­
новить права родителей, ранее их лишен­
ных, передать его на усыновление (удоче­
рение), изменить фамилию, имя и отчество 
при усыновлении или после отмены усынов­
ления, а также передать в приемную семью. 

С. БРИК, 
юрисконсульт правового управления 

ОАО «ММК». 


