
КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ 

I Приказом генерального 
директора ОАО «ММК» в 
ноябре прошлого года 
был создан отдел по 
разработкам и внутрен­
ним проверкам системы 
качества, который должен 
готовить документы в соот­
ветствии с требованиями 
международных стандартов, 
оказывать методическую и 
консультационную помощь 
подразделениям комбината, 
задействованным в подго­
товке документов, организо­
вывать и проводить внутрен­
ние проверки системы каче­
ства в цехах, контролиро­
вать устранение выявленных 
несоответствий в системе 
качества, поддерживать эту 
систему в работоспособном 
состоянии и развивать. 

Об этом и пошел наш раз­
говор с начальником отдела 
В. СОБКО. 

— В а л е н т и н С е р г е е в и ч , на­
с к о л ь к о д е й с т в у ю щ а я к о м п ­
лексная система управления ка­
чеством продукции (КС УКП) не 
с о о т в е т с т в у е т т р е б о в а н и я м 
м е ж д у н а р о д н ы х с т а н д а р т о в 
ИСО серии 9000? 

— Комплексная система управ­
ления качеством продукции, дей­
ствующая на комбинате с 1978 
года, разрабатывалась под адми­
нистративно-командный стиль уп­
равления в период планово-распре­
делительной экономики, когда еди­
ным заказчиком было государство. 
Комбинат работал на г о с з а к а з , 
формируемый Госпланом СССР. А 
госзаказ в то время приравнивался 
к приказу, в равной степени обяза­
тельному и для производителя, и 
для потребителя продукции. При 
этом ни о каких партнерских отно­
шениях между ними не могло быть 
и речи. Государство задавало про­
изводителю не только объем и сро­
ки поставок продукции по опреде­
ленным адресам, но и качество этой 
продукции путем указания стан­
дартов, технических условий, тре­
бованиям которых она должна со­
ответствовать . Способность же 
предприятия обеспечивать таким 
образом задаваемое качество про­
дукции реализовывалось через КС 
УКП. Система была нацелена на 
решение в основном внутренних 
проблем предприятия. Справедли­
вости ради следует заметить, что в 
КС УКП заложен большой потен­
циал для ее совершенствования. 

В то же время она существенно 
не соответствует требованиям меж­
дународных стандартов ИСО серии 
9000: не ориентирована на рыноч­
ную экономику и не ставит на пер­
вое место удовлетворение запро­
сов потребителя. Стандарты КС 
УКП не охватывают всех элемен­
тов системы качества по ИСО 9000: 
деятельность предприятия оцени­
вается по результатам труда (кон­
троль качества), для этой системы 
х а р а к т е р е н а д м и н и с т р а т и в н ы й 
стиль принятия решений (виноват 
исполнитель). Контроль осуществ­
ляется в процессе производства и 
на его конечном этапе. 

По ИСО 9000 оценкой деятель­
ности предприятия является сис­
темность в принятии решений: ви­
новат не исполнитель, а неверно 
выстроенная система. Главное дей­
ствующее лицо — потребитель с 
его требованиями и ожиданиями. 
Контроль за обеспечением произ­
водства осуществляется на стадии 
разработки продукции, перед на­
чалом ее изготовления. 

— С чем с в я з а н о п о я в л е н и е 
м е ж д у н а р о д н ы х с т а н д а р т о в 
ИСО серии 9000? 

— В настоящее время во всем мире 
заметно ужесточились требования, 
предъявляемые потребителями к ка­
честву продукции. Без постоянной 
работы по повышению качества не­
возможно стабильное финансовое 
положение предприятия . Промыш­
ленные предпрития Запада произво­
дят продукцию в расчете на удовлет­
ворение требований потребителя.. . 
Эти требования обычно включают 
технические условия. Но сами по 
себе технические условия не являют­
ся гарантией удовлетворения требо­
ваний потребителя,если они несовер­
шенны или если организационная си­
стема производства недостаточно 
эффективна. Потому и возникла необ­
ходимость разработки стандартов на 
системы качества и руководящих до­
кументов, дополняющих требования 
к продукции. 

— К о г д а п о я в и л и с ь м е ж д у н а ­
р о д н ы е с т а н д а р т ы ИСО 9000 и 
к а к с их внедерением изменились 
о т н о ш е н и я м е ж д у п р е д п р и я т и е м 
и з а к а з ч и к о м ? 

— В 1987 году вышли в свет между­
народные стандарты ИСО серии 9000 
по системам качества. Серия стан­
дартов ИСО 9000-9004 является ком­
плектом документов , отражающих 
опыт , накопленный з а р у б е ж н ы м и 
организациями в области систем ка­
чества. Они являются инструментом, 
который обеспечивает возможность 
сертифицировать систему качества 
предприятия на соответствие между­
народным требованиям, дает уверен­
ность заказчикам в гарантии каче­
ства, позволяет предприятиям сохра­
нить или расширить рынки сбыта и тем 
самым достичь экономической цели. 
Поэтому во многих странах, таких, как 
Австрия, Великобритания, Германия, 
Швеция, Франция, данные стандар­
ты приняты в качестве национальных. 

— Что т а к о е сертификат на сис­
тему к а ч е с т в а и чем он в ы г о д е н 
п р е д п р и я т и ю ? 

— Сертификат на систему качества 
— документ, который подтверждает, 
что на предприятии имеется и функ­
ционирует определенный стандарт 
качества. Наличие сертификата — та 
же реклама предприятию, весомая 
прибавка к его имиджу, что позволя­
ет предприятию обеспечивать себе 
преимущество перед конкурентами. 
Пользу от сертификации системы ка­
чества предприятие получает уже в 
процессе ее подготовки, так как у 
персонала появляется н е о б х о д и ­
мость глобально вникать в проблемы 
качества. При этом приходится зани­
маться культурой производства, ана­
лизировать процессы, вскрывать сла­
бые места и целенаправленно стре­
миться к совершенствованию произ­
водства. Все это, безусловно, поло­
жительные моменты сертификации 
системы качества. Но вместе с тем 
необходимо отчетливо понимать, что 
степень качества и успех предприя­
тия определяет не сертификат, а за­
казчики продукции. 

— Почему з а п а д н ы й п о т р е б и ­
т е л ь о т д а е т п р е д п о ч т е н и е серти ­
ф и к а т у на систему качества , а не 
с е р т и ф и к а т у на п р о д у к ц и ю ? 

— О с о б е н н о с т ь ю европейско го 
рынка является безусловное выпол­
нение производителем требований 
потребителя, если, естественно, он 
хочет иметь успех. Наши предприя­
тия в основном ориентируются на 

сертификацию продукции. Считает­
ся, что достаточно сертифицировать 
продукцию в авторитетном западном 
и американском органе, и успех обес­
печен. Теперь психология потреби­
теля изменилась. Он рассуждает 
примерно таким образом: если фир­
ма собирается сертифицировать свой 
продукт, она обязательно подготовит­
ся к этому акту: получше проконтро­
лирует входные параметры, тщатель­
нее отладит технологический про­
цесс, пожестче испытает готовую 
продукцию. В результате к сертифи­
кации будет предъявлен не тот про­
дукт, который выпускается каждый 
день, а тот, который, в принципе, фир­
ма может выпускать; то есть потре­
битель, в ряде случаев сам являю­
щийся изготовителем, воспринимает 
сертификат на продукцию как пока­
затель инженерно-технических воз­
можностей поставщика. 

Для того, чтобы быть уверенным в 
необходимом качестве товара, потре­
битель требует сертификат на систе­
му качества. Он рассматривает этот 
документ как свидетельство того, что 
у изготовителя существует система 
качества, гарантирующая стабиль- ' 
ный выпуск продукции того уровня и 
качества, который подтвержден сер­
тификатом. 

В большинстве случаев потреби­
тель при наличии сертификата на си­
стему не требует сертификата на про­
д у к ц и ю , доверяясь в этом случае 
контрольным службам изготовителя. 
И уж, конечно, если есть возможность 
выбора, потребитель всегда отдает 
предпочтение изготовителю с серти­
фицированной системой качества. 

— К а к у ю о т в е т с т в е н н о с т ь не­
сут п р е д п р и я т и я за п о с т а в к у не­
к а ч е с т в е н н о й п р о д у к ц и и за ру­
б е ж ? 

— Европейский закон предусмат­
ривает о д н о з н а ч н о е возмещение 
ущерба, причиненного потребителю 
низким качеством п р о д у к ц и и . За 
этим законом стоят жесткие юриди­
ческие акты. Поскольку всегда су­
ществует риск такой ответственнос­
ти, фирма-изготовитель старается 
застраховать себя, а страховое аген­
тство в этой ситуации все чаще тре­
бует от нее наличия сертифициро­
ванной системы качества. Это тре­
бование распространяется и на рос­
сийские предприятия, поставляющие 
продукцию за рубеж. 

Ответственность за качество про- ' 
дукции распространяется на того, кто 
изготавливает продукт, того, кто ста­
вит на него свой товарный знак, и того, 
кто распространяет продукцию на 
рынке! То есть при поставке продук­
ции наши экспортеры будут получать 
сумму, заниженную на сумму риска, 
связанного с компенсацией ущерба, 
причиненного потребителю. 

— Требуется ли с е р т и ф и к а т на 
систему к а ч е с т в а на внутреннем 
р ы н к е ? 

— При поставках продукции на 
внутренний рынок в большинстве слу­
чаев потребитель не требует серти­
фиката на систему качества, за исклю­
чением тех, кто из нашей продукции 
производит ответственные изделия, 
поставляемые за рубеж, — от них за­
рубежные покупатели требуют нали­
чие такого сертификата. К ним отно­
сится ряд предприятий военно-про­
мышленного комплекса, аэрокосми­
ческой отрасли, автомобилестрое­
ния... Это требование распространя­

ется на поставщиков узлов и дета­
лей, определящих безопасность эк­
сплуатации транспортных средств. 
Мы сегодня имеем от потребителей 
около 30 запросов о подтверждении 
разработки системы качества в со­
ответствии с требованиями МС ИСО 
9000 на нашем предприятии с целью 
включения нас в реестр потенциаль­
ных поставщиков. Многие из этих 
предприятий уже разработали и сер­
тифицировали свои системы каче­
ства. В их числе ВАЗ, Брестский ма­
шиностроительный завод, Самарс­
кий и Волжский подшипниковые за­
воды, Сибэнергомаш, КамАЗ, Бело­
русский тракторный завод. 

— К а к ш и р о к о и с п о л ь з у е т с я 
с е р т и ф и к а ц и я систем к а ч е с т в а в 
России и за р у б е ж о м ? 

— Сертификация системы каче­
ства зародилась в Европе, но ее при­
знали в США, Японии и других стра­
нах. За последние пять лет число 
предприятий, имеющих сертификат 
на систему качества увеличилось с 
70 до 300 тысяч. Число аналогич­
ных российских п р е д п р и я т и й за 
этот период выросло с 40 до 300. 
Свои системы сертифицировали 
Запсиб, Липецкий и Череповецкий 
м е т а л л у р г и ч е с к и й к о м б и н а т ы , 
ОХМК.. . 

— Р о с с и й с к и е п р е д п р и я т и я 
о т с т а ю т от з а п а д н ы х . . . 

— Одной из причин столь значи­
тельного отставания российских 
предприятий от своих реальных и 
потенциальных конкурентов явилось 
то, что отечественные производите­
ли, за редким исключением, так и 
не включились в процесс дальней­
шего развития и совершенствования 
системного подхода к управлению 
производством и качеством продук­
ции. Не последнюю роль в этом сыг­
рала десятилетиями складывающа­
яся психология российского работ­
ника, в соответствии с которой каче­
ство всегда было вторичным по от­
ношению к количеству. Наиболее 
точно суть этой психологии в 1928 
году определил известный русский 
философ А. Ильин в своей работе 
«Спасение в качестве»: «Русская 
душа до сих пор еще не поняла и не 
осмыслила, какой соблазн, какую 
отраву она впитала в себя вместе с 
идеей бескачественного обилия и 
объема. . . Где-то в глубине души 
русского человека живет смутная, 
но твердая уверенность, что каче­
ство ему не нужно, чтО это — «за­
морская выдумка»; что при «нашем» 
обилии, при «нашей» даровитости 
мы без учения и без старания, без 
умения и навыка «по-своему спра­
вимся», и даже «еще лучше выйдет». 

Вторая причина неудовлетвори­
тельного и несвоевременного ис­
пользования международных стан­
дартов ИСО серии 9000 российски­
ми производителями заключается в 
сложности и трудоемкости этой ра­
боты, так как она сопряжена с необ­
ходимостью решения большого ком­
плекса весьма серьезных методи­
ческих и организационных задач, 
обусловленных принципиальными 
различиями рыночного и админист­
ративного управления производ­
ством и качеством продукции. 

Третья причина, сдерживающая 
процесс разработки, освоения и сер­
тификации системы качества на рос­
сийских предприятиях, связана с 
финансовыми проблемами. 

Беседовал Г. ПОГОРЕЛЬЦЕВ. 

НАУКА 
И ПРОИЗВОЛСТВО 

Первый среди 
машиностроителей. 
НО НЕ ПОСЛЕДНИЙ 

В минувший понедельник на 
заседании Правления ОАО 
«ММК» директору РМЗ 
«МАРС» В. Куцу был вручен 
диплом кандидата техничес­
ких наук. 

Защита кандидатской диссерта­
ции на тему «Совершенствование 
процесса механической обработ­
ки чугунных прокатных валков с 
целью повышения производитель­
ности и улучшения эксплуатаци­
онных свойств» проходила 24 мая 
прошлого года в одном из веду­
щих вузов страны — Уральском 
г о с у д а р с т в е н н о м т е х н и ч е с к о м 
университете. 

Практическая ценность работы 
В. Куца заключается в том, что 
разработано технологическое и 
математическое обепечение про­
цесса механической обработки 
прокатных валков с повышенной 
производительностью и требуе­
мым уровнем характеристик повер­
хностного слоя. Разработана ме­
тодика оценки глубины и степени 
наклепа поверхностного слоя об­
рабатываемого материала на ста­
д и и проектирования технологи­
ческо го процесса . Предложены 
мероприятия по повышению стой­
кости режущего инструмента, на­
правленные на уменьшение эффек­
та контактно го взаимодействия 
инструмента с обрабатываемым 
материалом. Внесены изменения в 
геометрию заточки и разработа­
ны нормативы, регламентирующие 
величину снимаемого слоя при 
переточках режущего инструмен­
та. 

Полученные научные результа­
ты послужили базой для совер­
шенствования технологии механи­
ческой обработки прокатных вал­
ков, что позволило, организуя про­
изводство валков на комбинате, 
повысить п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь 
труда станочников, нормировать 
энергоемкость процесса резания 
валковых материалов, сократить 
расход твердого сплава за счет 
применения резцов с испаритель­
ным охлаждением, повысить каче­
ство поверхностного слоя прокат­
ных валков и повысить их эксплуа­
тационную стойкость. 

Результаты работы В. Куца ис­
пользуются в учебном процессе 
М а г н и т о г о р с к о г о т е х н и ч е с к о г о 
университета при изложении дис­
циплин «Процессы формообразо­
вания и инструменты» и «Техно­
логия машиностроения». Основ­
ные положения диссертации об­
с у ж д а л и с ь на м е ж д у н а р о д н ы х , 
российских, региональных научно-
технических конференциях и се­
минарах. По результатам иссле­
дований и разработок опубликова­
ны 4 монографии и свыше 20 науч­
ных статей и докладов. 

Председатель Ученого совета 
УГТУ рекомендовал В. Куцу про­
должать работу в этой области. 
Собранный материал имеет несом­
ненную практическую ценность, 
его можно использовать в разра­
ботке докторской диссертации. 

Виктор Анатольевич считает, что 
перед тем, как разрабатывать док­
торскую, на ремонтно-механичес-
ком заводе необходимо подгото­
вить еще как минимум одного кан­
дидата. 

— По теме, близкой моей, — го­
ворит В. Куц, — готовит материа­
лы начальник цеха изложниц В. 
Мещерин. А что касается перспек­
тив повышения квалификации спе­
циалистов завода «МАРС», то у 
нас есть назначенные недавно мо­
лодые руководители, которые, не­
сомненно, пожелают включиться 
в научный поиск. 

В. Куц стал первым в нашем го­
роде кандидатом технических наук 
по машиностроительной с п е ц и ­
альности «Процессы механичес­
кой и физико-технической обработ­
ки , станки и инструменты». 

Г. Г И Р И Н . 
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