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Ëó÷øå âñåãî â òåõ ñòðàíàõ, ãäå âû åùå íå áûëè

НА  «БОИНГЕ»  С  СКМ-ТУРОМ…
Â ÎÊÒßÁÐÅ èñïîëíÿåòñÿ
ðîâíî äåñÿòü ëåò, êàê íà òó-
ðèñòè÷åñêèé ðûíîê Ìàãíè-
òîãîðñêà âûøëà òóðèñòè-
÷åñêàÿ êîìïàíèÿ «ÑÊÌ-
òóð».

Òî âðåìÿ áûëî ñëîæíûì
äëÿ ãîðîäà è ðàáîòíèêîâ êîì-
áèíàòà, ñ êîòîðûìè èçíà÷àëü-
íî ðàáîòàë ÑÊÌ-òóð: äîëãè
ïî çàðïëàòå, øàòêîå ïîëîæå-
íèå â ïðîèçâîäñòâå…

ÑÊÌ-òóð –  åäèíñòâåííàÿ
òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ,
ïðåäëîæèâøàÿ ðàáîòíèêàì
ÌÌÊ ïðèîáðåòàòü ïóòåâêè â
ñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû. Ñåãîä-
íÿ ó êîìïàíèè åñòü ìíîãî óñ-
ëóã, âûãîäíî îòëè÷àþùèõ åå
îò êîíêóðåíòîâ: ê ïðèìåðó,
òîëüêî çäåñü  âû ñìîæåòå ïðè-
îáðåòè ïóòåâêè â êðåäèò, ïðè-
÷åì íå âûõîäÿ èç îôèñà – ïðî-
ñòî ïîäïèñàòü äîêóìåíòû
Êðåäèò Óðàë Áàíêà, ñ êîòîðûì
ÑÊÌ-òóð ñîòðóäíè÷àåò âñå
äåñÿòü ëåò. Ìîæíî êóïèòü â
êðåäèò àâèàáèëåòû â ëþáóþ
òî÷êó ìèðà: ñîáñòâåííàÿ àâèà-
êàññà – òîæå íîó-õàó ÑÊÌ-
òóðà.

 Íî ãëàâíîå äîñòîèíñòâî
êîìïàíèè, ïî ñëîâàì 35-ëåò-
íåãî äèðåêòîðà ÑÊÌ-òóðà
Èâàíà ÀÐÕÀÏ×ÅÂÀ, – âûñî-
êîïðîôåññèîíàëüíûå ñîòðóä-
íèêè, ïðîâåðåííûå îïûòîì è
âðåìåíåì.

– Èâàí Êîíñòàíòèíîâè÷,
êîãäà âû ïðèøëè íà ðûíîê,
òóðàãåíòñòâ â Ìàãíèòêå
áûëî äîñòàòî÷íî. Êîãäà âû
ïîíÿëè, ÷òî âïèñàëèñü â
ýòó íèøó?

– Ïåðâûå ãîäû, êîíå÷íî,
íàñ äîòèðîâàëè ó÷ðåäèòåëè –
ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÑÊÌ».
Âî-ïåðâûõ, âû ïðàâèëüíî îò-
ìåòèëè, êîíêóðåíöèÿ. Âî-âòî-
ðûõ, èçíà÷àëüíî ïðîïèñàííàÿ
ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê ðàáîòíèêàì êîìáèíàòà
– ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê â ñ÷åò
çàðàáîòíîé ïëàòû. Óâåðåí-
íîñòü â ñâîèõ ñèëàõ ïðèøëà
÷åðåç ãîäèê-äðóãîé ïîñëå íà-
÷àëà ðàáîòû.

– ßâëÿåòñÿ ëè Ìàãíèòî-
ãîðñê àêòèâíî ïóòåøåñòâó-
þùèì ãîðîäîì? È êàêîé
ïðîöåíò òóðèñòîâ îáñëóæè-
âàåò ÑÊÌ-òóð?

– Ïî ðåçóëüòàòàì íåäàâíî
ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ,
îêîëî ïîëîâèíû æèòåëåé
Ìàãíèòîãîðñêà, ê ñîæàëå-
íèþ, íèãäå íèêîãäà íå áûëè è
íå âûåçæàþò íèêóäà äàëüøå
ñâîåãî çàãîðîäíîãî ó÷àñòêà.
Èç ïóòåøåñòâóþùåé ïîëîâè-
íû êàæäûé ïÿòûé – íàø êëè-
åíò. Ýòî õîðîøèé ïîêàçàòåëü,
ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî íà òóðèñòè-
÷åñêîì ðûíêå ãîðîäà ñåãîäíÿ
ðàáîòàþò ïîðÿäêà 50
àãåíòñòâ.

– À åñëè ðàññìàòðèâàòü
öåíîâóþ ïîëèòèêó òóðà-
ãåíòîâ?

– (Ñìååòñÿ). Íå âïåðâûå
ñëûøó òàêîé âîïðîñ. Ðàíüøå,
êîãäà íå áûëî Èíòåðíåòà, ïî-
äîáíûå ðàçãîâîðû ìîæíî
áûëî áû ðàññìàòðèâàòü âñå-
ðüåç: ó êëèåíòà íåò èíôîðìà-
öèè, è àãåíòñòâî òåîðåòè÷åñêè
ìîãëî «íàêèäûâàòü» ïàðó ñî-
òåí äîëëàðîâ íà ñòîèìîñòü
ïóòåâêè, óñòàíîâëåííóþ òó-
ðîïåðàòîðîì. Ñåãîäíÿ Èíòåð-
íåò îòêðûò è âñå öåíû âûñòàâ-
ëåíû. Òóðàãåíòñòâà ïîëó÷àþò
êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå
ñ ýòîé öåíû – íè áîëüøå íè
ìåíüøå. Â ýòîì îòíîøåíèè
«ÑÊÌ-òóð» – î÷åíü ãèáêàÿ
êîìïàíèÿ: ìû ïðåäîñòàâëÿåì
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ñêèäêè, ðàáîòàåì èíäèâèäó-
àëüíî ñ êàæäûì êëèåíòîì. Ñêî-
ðåå âñåãî, âû âåäåòå ðå÷ü î òàê
íàçûâàåìûõ «ãîðÿùèõ» ïóòå-
âêàõ. ß â òóðáèçíåñå äåñÿòü
ëåò è ìîãó ñêàçàòü ñ ïîëíîé
óáåæäåííîñòüþ: â íàøåì ãî-
ðîäå íåò ïîíÿòèÿ «ãîðÿùàÿ
ïóòåâêà» – õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî
Ìàãíèòêà â òðàíñïîðòíîì îò-
íîøåíèè òóïèêîâûé ãîðîä.
×òî òàêîå «ãîðÿùàÿ» ïóòåâêà:
ýòî âûåçä çàâòðà – ìàêñèìóì
ïîñëåçàâòðà. Òóðîïåðàòîðû
äåéñòâèòåëüíî ñíèæàþò öåíû
íà òàêèå òóðû. Íî èç Ìàãíè-
òîãîðñêà âîçìîæíî óëåòåòü
òîëüêî â Òóðöèþ è Åãèïåò, è
ñàìîëåòû äàâíûì-äàâíî çàïîë-
íåíû «ïîä çàâÿçêó». Äîáðàòü-
ñÿ  äî Ìîñêâû – ýòî âðåìÿ. À
åñëè ðå÷ü èäåò î âèçîâûõ ñòðà-
íàõ, òî íà îôîðìëåíèå âèçû óé-
äåò ìåñÿö – íå ìåíüøå. Î êà-
êèõ «ãîðÿùèõ» òóðàõ ìîæíî
âåñòè ðå÷ü? Íàâåðíîå, åñòü
ñ÷àñòëèâ÷èêè, êîòîðûì âûïà-
äàåò óäà÷à ñîâìåñòèòü âñå ýòè
ìîìåíòû. Íî òàêèõ, ïîâåðüòå,
åäèíèöû. Íàøè êëèåíòû – â
îñíîâíîì, ñðåäíèé êëàññ: ýòî
äîâîëüíî ýêîíîìíûå ëþäè. È,
ïðèäÿ â ÑÊÌ-òóð, ëüâèíàÿ
äîëÿ èç íèõ, ïîðÿäêà 80 ïðî-
öåíòîâ, ñòàíîâÿòñÿ íàøèìè
ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè. ß îò-
âåòèë íà âàø âîïðîñ?

– Âåñüìà ïîëíî. Åñëè ïðî-
äîëæèòü òåìó ïóòåøå-
ñòâåííèêîâ, êàê âû èõ ìî-
æåòå ðàçäåëèòü?

– Ïðîöåíòîâ 70 – ýòî, êàê ÿ
óæå ñêàçàë, ïðåäñòàâèòåëè
ñðåäíåãî êëàññà, ê êîòîðîìó
ñåãîäíÿ ñìåëî ìîæíî îòíåñòè
ðàáîòíèêîâ êîìáèíàòà. Èõ
âïîëíå óñòðàèâàåò òàê íàçû-
âàåìûé ãðóïïîâîé, èëè «ïà-
êåòíûé» òóðèçì: êîãäà îòåëü
âûäåëÿåò îïðåäåëåííîå êîëè-
÷åñòâî ìåñò – ñ åäèíûì àâèà-
ïåðåëåòîì è òðàíñôåðîì. Ýòî
ñàìûé ïîïóëÿðíûé ñåãîäíÿ
îòäûõ. Åñòü ïðèâåðæåíöû èí-
äèâèäóàëüíîãî òóðèçìà: ÷å-
ëîâåê íåñêîëüêî ðàç áûâàë â
ñòðàíå è õî÷åò ðàçíîîáðàçèòü
ñâîé îòäûõ – ê ïðèìåðó, ïî-
ñåòèòü íåñêîëüêî ãîðîäîâ è
ïîæèòü â íåñêîëüêèõ îòåëÿõ.
Äëÿ òàêèõ êëèåíòîâ ìû îò-
äåëüíî ïîêóïàåì àâèàáèëåòû,
è íàøà àâèàêàññà äàåò òàêóþ
âîçìîæíîñòü, áðîíèðóåì íî-
ìåðà â îòåëå… Çäåñü ãåîãðà-

ôèÿ è ðàçíîîáðàçèå ïóòåøå-
ñòâèé îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü
âàøåé ôàíòàçèåé. Íî òàêîé
îòäûõ, áåçóñëîâíî, çíà÷è-
òåëüíî äîðîæå, åãî ìîæåò ñåáå
ïîçâîëèòü îãðàíè÷åííûé êîí-
òèíãåíò – ýòî ïîðÿäêà äåñÿòè
ïðîöåíòîâ êëèåíòîâ. È îñòàâ-
øèåñÿ, â îñíîâíîì ðàáîòíèêè
áþäæåòíîé ñôåðû è ñòóäåí-
òû, ïðåäïî÷èòàþò àâòîáóñ-
íûå òóðû. Ïðè÷åì, ïîïóëÿð-
íîñòüþ ïîëüçóþòñÿ êàê ñòðà-
íû Åâðîïû, òàê è Ðîññèÿ –
ãîðîäà Çîëîòîãî êîëüöà,
Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã…

– Ïîêóïêà ïóòåâîê â êðå-
äèò ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì?

– Ýòà ñõåìà àêòèâíî ðàçâè-
âàåòñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ è,
äóìàþ, áóäåò ðàçâèâàòüñÿ äàëü-
øå. Ïîñòåïåííî, ñ ðîñòîì áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ, ìåíÿåòñÿ ñîçíà-
íèå ëþäåé: çà÷åì èì îòäàâàòü
âñå äåíüãè ñðàçó? Ëó÷øå êó-
ïèòü ïóòåâêó â êðåäèò è îòäà-
âàòü ïîñòåïåííî, áåç áîëüøîãî
óùåðáà äëÿ ñåìåéíîãî áþäæå-
òà, ïóñòü è ïåðåïëàòèâ çà ýòî
íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðóáëåé. Ó íàñ
äàæå àâèàáèëåòû â Ìîñêâó
ïîêóïàþò â êðåäèò – òå æå äå-
ñÿòü òûñÿ÷ ðàñïèñûâàþò íà ãîä
è ïðàêòè÷åñêè íå çàìå÷àþò âû-
÷åòîâ èç çàðïëàòû.

– Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî Ìàã-
íèòîãîðñêèé àýðîïîðò ïðè-
îáðåë ñòàòóñ ìåæäóíàðîäíî-
ãî, ó òóðèñòè÷åñêîãî áèçíå-
ñà ïîÿâèëàñü íîâàÿ âîçìîæ-
íîñòü: âûâîçèòü ãîðîæàí â
äðóãèå ñòðàíû ïðÿìûìè
ðåéñàìè. Êàê ðàçâèâàåòñÿ
ýòà èäåÿ? Êàêèå ñòðàíû ïî-
ÿâÿòñÿ â ýòîì ñïèñêå â áëè-
æàéøåå âðåìÿ?

– Èíèöèàòîðîì ñîáñòâåííî-
ãî ðåéñà â Òóðöèþ, à ïîçæå â
Åãèïåò ñòàëî àâèàïðåäïðèÿ-
òèå. Êîíå÷íî, òóðèñòè÷åñêèå
àãåíòñòâà, âûêóïàÿ ìåñòà â ñà-
ìîëåòàõ, ïîíà÷àëó íåñëè óáûò-
êè: ìû íà÷èíàëè ñ ñàìîëåòîâ
ßÊ-42 – ñ íåóäîáíûìè ìåñòà-
ìè, ñ äîçàïðàâêîé â Ñî÷è…
Ïîñòåïåííî ñîâìåñòíûìè óñè-
ëèÿìè ïðèó÷èëè ãîðîæàí ê
òîìó, ÷òî ýòî, âî-ïåðâûõ, óäîá-
íåå, âî-âòîðûõ, äåøåâëå, ó÷è-
òûâàÿ òî, ÷òî íå íóæíî òðà-
òèòü äåíåã íà ïðîåçä äî Ìîñê-
âû. Çàòåì â ãîðîä ïðèøåë
êðóïíûé ñòîëè÷íûé òóðîïå-
ðàòîð «Ïåãàñ-òóðèñòèê», îí
âûêóïèë âñå ìåñòà â ñàìîëåòå,

è òåïåðü ìàãíèòîãîðöåâ âîçèò
«áîèíã». Ìû îñâîèëè Òóð-
öèþ, Åãèïåò – ñåãîäíÿ ýòî ñà-
ìûå ïîïóëÿðíûå òóðèñòè÷åñ-
êèå íàïðàâëåíèÿ. Ñåé÷àñ âå-
äåòñÿ ðàáîòà ïî çàïóñêó ïðÿ-
ìîãî ðåéñà â Îáúåäèíåííûå
Àðàáñêèå Ýìèðàòû, íî, áîþñü,
ýòà çàòåÿ íå óâåí÷àåòñÿ óñïå-
õîì: óæ áîëüíî ýòà ñòðàíà ñòà-
ëà äîðîãîé.

– Åãèïåò, Òóðöèÿ… ×òî
åùå?

– Çäåñü òðàäèöèÿ ñèëüíà: âñå
ýòè ãîäû ñàìûìè ïîïóëÿðíû-
ìè ñòðàíàìè îòäûõà ìàãíèòî-
ãîðöåâ îñòàþòñÿ Ðîññèÿ, Òóð-
öèÿ, Åãèïåò, Ãðåöèÿ è Èñïàíèÿ.
Èòàëèÿ – â ìåíüøåé ñòåïåíè.

– Ðàññêàæèòå î ñâîèõ êëè-
åíòàõ: êàïðèçíû ëè îíè,
ëþáÿò ëè ïîâàëÿòüñÿ íà
ïåñêå èëè ïðåäïî÷èòàþò
àêòèâíûé îòäûõ?

– Ñðàçó æå õî÷ó ñêàçàòü: ìû
ëþáèì ñâîåãî êëèåíòà. Íà÷-
íåì ñ òîãî, ÷òî ÑÊÌ-òóð íå
ÿâëÿåòñÿ òóðîïåðàòîðîì – ìû
ïîêà òîëüêî òóðèñòè÷åñêîå
àãåíòñòâî. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
íàøà çàäà÷à – òîëüêî ïðîäàòü
òóð. À îòâåòñòâåííîñòü çà åãî
êà÷åñòâî áåðåò íà ñåáÿ òóðî-
ïåðàòîð. Ñïðîñèòå íàøèõ êëè-
åíòîâ, áðîñàëè ëè ìû èõ, åñëè
ïðèêëþ÷àëèñü êàêèå-òî íå-
ïðèÿòíîñòè? Òóðèñòè÷åñêèé
áèçíåñ î÷åíü çàâèñèò îò ÷åëî-
âå÷åñêîãî ôàêòîðà: ãäå-òî
êòî-òî îïîçäàë ïîäàòü ìàøè-
íó, ãäå-òî êòî-òî íàõàìèë… À
æàëîâàòüñÿ âñå ïðèõîäÿò ê
íàì. È ìû ðàáîòàåì, îïëà÷è-
âàåì ìàòåðèàëüíûé óùåðá,
çâîíèì â Ìîñêâó è ðàçáèðà-
åìñÿ… Ìû ïîääåðæèâàåì
ñâÿçü ñ ïîñòîÿííûìè êëèåí-
òàìè: ïðåäóïðåæäàåì çâîí-
êîì î òîì, ÷òî èì ïîðà ïîìå-
íÿòü çàãðàíïàñïîðò, ÷òî ïîðà
ïîäàâàòü äîêóìåíòû íà îôîð-
ìëåíèå âèçû, åñëè êëèåíò ñî-
áèðàåòñÿ, ê ïðèìåðó, â ñòðà-
íû Åâðîñîþçà, ñ äíåì ðîæäå-
íèÿ èõ ïîçäðàâëÿåì… À íà-
ñ÷åò ïðåäïî÷òåíèé â îòäûõå…
Êîíå÷íî, óñòàâ îò ðàáîòû,
âñåì íàì èíîãäà õî÷åòñÿ òóïî
ïîâàëÿòüñÿ íà ïåñî÷êå ñ îò-
êëþ÷åííûì ìîáèëüíûì òåëå-
ôîíîì. Íî ÿ íå ñêàæó, ÷òî
ìàãíèòîãîðöû ëåíèâûå ëþäè:
ïðàêòè÷åñêè âñå, âûáèðàÿ òîò
èëè èíîé òóð, ïîêóïàþò ýêñ-
êóðñèè, íàáèðàþòñÿ âïå÷àò-

ëåíèé íå òîëüêî îò ñîëíöà è
ìîðÿ.

– Íà ÷åì âû ñòðîèòå óâå-
ðåííîñòü â çàâòðàøíåì
äíå?

– Ïðåæäå âñåãî, íà ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìå ñâîåé êîìàíäû. Â
ÑÊÌ-òóðå ðàáîòàþò âñåãî
äåâÿòü ÷åëîâåê. Íî âñå îíè
ïðîâåðåíû âðåìåíåì è îïû-
òîì. Ñêàæó ÷åñòíî: ïðèäÿ â
òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ, ÷åëî-
âåê ëèáî óõîäèò èç íåãî, ëèáî,
ïðîðàáîòàâ áîëüøå ãîäà, îñ-
òàåòñÿ íàâñåãäà.

 Äà, ðàáîòà íåðâíàÿ – ïîòî-
ìó ÷òî ëþäè, ïðèõîäÿ ê íàì
çà ïóòåâêàìè, íàñòðîèëèñü íà
ðàññëàáëåííûé îòïóñê áåç ýê-
ñöåññîâ, è îáåñïå÷èòü åãî –
íàøà çàäà÷à. È ìû ñëàâíî ñ
íåþ ñïðàâëÿåìñÿ: ñîâåòóåì,
êàêîé îòåëü ïðåäïî÷åñòü, êà-
êîé â íåì âûáðàòü íîìåð…
Âåäü â Òóðöèè áîëüøå òûñÿ-
÷è îòåëåé, è ïðàêòè÷åñêè âñå
ìû çíàåì. Ê ïðèìåðó, çà÷åì
ïåðåïëà÷èâàòü çà ñíîãñøèáà-
òåëüíûé íîìåð ñðåäíåìó ðà-
áîòíèêó êîìáèíàòà, åñëè íî-
ìåð ïîäåøåâëå – íè÷óòü íå
õóæå? Èëè çà÷åì åõàòü íà òðè
íåäåëè â «òðè çâåçäû», êîãäà
ìîæíî ïðîâåñòè ïóñòü äâå
íåäåëè, íî â «ïÿòè çâåçäàõ»?
Åñòü ðàçíèöà öåí â ñåçîí – âñå
ýòî ó÷èòûâàåòñÿ è ïîäàåòñÿ
êëèåíòàì â âèäå ñîâåòîâ è
ïîæåëàíèé. ß âñåãäà ãîâîðþ:
âû ïëàòèòå äåíüãè – òàê íå
íóæíî ñêðîìíè÷àòü: ïîëó÷è-
òå çà ýòó ñóììó ìàêñèìóì
óäîâîëüñòâèÿ. Êëèåíòû íàì
áëàãîäàðíû. Â áëèæàéøèõ
ïëàíàõ êîìïàíèè – ðàñøèðå-
íèå òî÷åê ïðîäàæ â Ìàãíèòî-
ãîðñêå è âûõîä íà ïðÿìûå
ïðîäàæè â ðåãèîíå.

– ß ñëûøàëà, ÷òî âû òàê-
æå æåëàåòå ïîëó÷èòü ñòà-
òóñ òóðîïåðàòîðà. Â ÷åì
ïðåèìóùåñòâà ýòîãî øàãà?

– Â ïðàêòè÷åñêîì àñïåêòå –
íè â ÷åì: êàê ìû áðàëè íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä êëèåí-
òîì, òàê è áóäåì áðàòü. Ýòî,
ñêîðåå, èìèäæåâûé øàã: â ðîñ-
ñèéñêîì ôåäåðàëüíîì ðååñò-
ðå ñåãîäíÿ ïîðÿäêà 150– 200
òóðèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ, è
ìû áóäåì â ýòîì ñïèñêå – ðàç-
âå íå ïðèÿòíî? Ê òîìó æå, ýòî
«ðàçâÿæåò» íàì ðóêè â ïëà-
íèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî
îòäûõà, êîòîðûé ìû íàìåðå-

íû àêòèâíî ðàçâèâàòü. Ê ïðè-
ìåðó, ñåé÷àñ áîëüøèì ñïðî-
ñîì ïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìûé ýêîíîì-èíäèâèäóàëüíûé
òóðèçì. Íåäàâíî îäíà ñåìüÿ
ñúåçäèëà ñ íàøåé ïîìîùüþ â
íåñêîëüêî ñòðàí Ñêàíäèíà-
âèè: èì íóæíû áûëè ñêðîì-
íûå îòåëè â êàæäîé ñòðàíå,
àâèàïåðåëåòû è ïàðîì – íè
ãèäà, íè òðàíñôåðà, íè ÿõòû ñ
øàìïàíñêèì. Çà ñêðîìíóþ
ñóììó êëèåíò ïîëó÷èë ìàññó
ïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé. Êîãäà-
òî ìû áûëè ïåðâîé êîìïàíè-
åé, «ðàñêðóòèâøåé» ñàíàòî-
ðèé «Þáèëåéíûé» äëÿ èíîãî-
ðîäíèõ òóðèñòîâ – â òî âðå-
ìÿ, êîãäà âñå çíàëè òîëüêî
«Àáçàêîâî» è îíî çàäûõàëîñü
îò íåõâàòêè ìåñò, ìû ïðîñòî
ñåëèëè ëþäåé â «Þáèëåéíûé»
è, ïîêà òàì íå ïîñòðîèëè ãîð-
íîëûæíûé êóðîðò, îáåñïå÷è-
âàëè èõ òðàíñôåðîì äî «Àá-
çàêîâî». Áóäåì âåñòè ðàáîòó
è â ýòîì íàïðàâëåíèè. Íî, êî-
íå÷íî, ìíå áû õîòåëîñü îò-
êðûòü îòäûõ çà ãðàíèöåé äëÿ
âñåõ ìàãíèòîãîðöåâ: ÿ íå ïî-
íèìàþ, çà÷åì åõàòü íà ðîññèé-
ñêèå ìîðñêèå êóðîðòû, ãäå
öåíû äîðîæå, ÷åì â Òóðöèè,
à êà÷åñòâî ñåðâèñà ïîêà îñòàâ-
ëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî? Âåäü,
êàçàëîñü áû, âñÿ ïðîáëåìà –
â ïîëó÷åíèè çàãðàíïàñïîðòà.
Íî òî ëè ëþäè áîÿòñÿ, òî ëè
ëåíÿòñÿ… «ÑÊÌ-òóð» – ïåð-
âàÿ êîìïàíèÿ, ó êîòîðîé ïî-
ÿâèëàñü ñâîÿ îäíîèìåííàÿ
êîðïîðàòèâíàÿ ãàçåòà. Â íåé
ìû ðàññêàçûâàåì îáî âñåõ òîí-
êîñòÿõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã.

– À ñàìè âû êàïðèçíûé
òóðèñò?

– (Ñìååòñÿ). Íåò – ÿ ðàáî-
òàþ â ýòîé ñôåðå è ïðîùàþ òàê
íàçûâàåìûå òåõíè÷åñêèå çà-
ìèíêè. Åäèíñòâåííîå, ÷åãî íå
ìîãó ïðîñòèòü, ýòî îòêðîâåí-
íîãî õàìñòâà. Òóðáèçíåñ – ýòî
ñôåðà óñëóã, è ðàáîòàòü â íåì
äîëæíû ëþäè, ÷åòêî ïîíèìà-
þùèå: êëèåíò âñåãäà ïðàâ.

– Ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè
âû ïîñåòèëè äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî ñòðàí. Ãäå ëó÷-
øå âñåãî?

– Äà âåçäå õîðîøî – ïóòå-
øåñòâèÿ çàòÿãèâàþò, áûëè áû
äåíüãè. À ëó÷øå âñåãî – íà-
âåðíîå, òàì, ãäå íàñ åùå íå
áûëî.

ÐÈÒÀ ÄÀÂËÅÒØÈÍÀ


