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 университет | работники комбината получают качественное образование

Дипломы защищают  
производственники

 Добивайтесь успеха, я сужу о людях только по результатам их действий. Наполеон I

Может показаться, что сегодня буду-
щее коммерческих проектов в сфере 
социально-культурного сервиса  и туризма 
зависит только от их финансирования. 

Н
о, как известно, не боги горшки обжи-
гают. Нужны энтузиасты, профи и, что 
важно, свои, местные, а не заезжие сто-

личные «птицы».
Южноуральский туризм должен питаться 

и прирастать своими корнями, ориентиру-
ясь на долгосрочные, глобальные  проекты 
развития региона, а не только на быструю 
разовую прибыль. Важно решать эту пробле-
му комплексно, ориентируясь не только на 
развлекательную, досуговую сферу, но оздо-
ровительную, спортивную, познавательную. 
И в этом плане кадровый вопрос становится 
более чем актуальным. В этом убеждены все 
специалисты сферы туризма и социально-
культурного сервиса, пришедшие на защиту 
выпускных квалификационных работ сту-
дентов МаГУ: Светлана Тулупова – директор 
детского оздоровительно-образовательного 
комплекса ОАО «ММК» и ее заместитель 
Елена Пономарева, Инна Ковтун – турагент 
Магнитогорской общественной организации 
«ПрофиТур», Александр Полуэктов – стар-

ший инструктор по туризму и альпинизму, 
начальник контрольно-спасательного отряда 
городского клуба туристов, Любовь Каримова 
– ресторатор, владелец кафе «Санчо Панса», 
Ренарт Фасхутдинов – главный редактор га-
зеты «Попутный ветер»; Анна Лосева – стар-
ший администратор, помощник руководителя 
Aidego Village.

Показательно, что большинство работ вы-
полнены по заказу организаций и представляют 
собой бизнес-проекты по самым разнообразным 
направлениям – внутреннего и выездного туриз-
ма, экскурсионного (культурно-исторического) и 
оздоровительного (детского, взрослого, социаль-
ного). Это  предложения в сфере гостиничного 
бизнеса как для действующих уже организаций 
по их совершенствованию и развитию, так и в 
плане открытия новых. Многих приглашенных, 
например, заинтересовала работа Андрея Са-
фонова – проект инфраструктуры гостиничного 
комплекса с летним аквапарком на естественной 
воде в с. Тирлянский Белорецкого района. От-
клики нашла и идея открытия  гостиницы для 
животных (на время отъезда хозяев), представ-
ленная в проекте Дарьи Чурбановой. Целый ряд 
проектных исследований был связан с ресторан-
ным сервисом, причем учитывались различные 
категории посетителей (например, яркая защита 

А. Михайловой с концепцией предприятия пи-
тания для детей на примере детского ресторана 
«Морской»). Студенты и преподаватели кафедры 
смотрят на проблемы сервиса и туризма Южно-
го Урала и России без розовых очков, поэтому 
несколько исследовательских работ были по-
священы «психологическим», управленческим 
и другим проблемам российского сервиса. Так,  
Н. Кузнецова анализировала проблему преодо-
ления сопротивления инновациям, которое 
возникает у персонала сферы услуг и которое 
является часто тормозом в развитии туристиче-
ского сервиса. Проблему консолидации усилий 
туристических фирм  и организации взаимовы-
годного сотрудничества с транспортными орга-
низациями, городской администрацией пыталась 
решить О. Желнина под руководством доцента 
Е. Плотниковой. Обеспечению безопасности 
организационных туристических групп была по-
священа работа Н. Андреевой, выполненная под 
руководством доцента Н. Халитовой.

Не остались без внимания популярные на-
правления развития и открытия  SPA-салонов, 
развития системы SPA-оздоровления и инду-
стрии красоты на базе имеющихся лечебно-
профилактических организаций, выполненные 
студентами под руководством И. Платоновой и 
В. Чернобровкина.

Интересно, что в целом при региональ-
ной направленности дипломных работ 
были любопытные проекты по междуна-
родному туризму. Состоялась блестящая 
защита Г. Гасанова, посвященная развитию 
культурно-познавательных туристских ре-
сурсов Азербайджана и их предложений на 
российском рынке туризма. Выступление  
Г.  Гасанова оказалось настольно резонансным, 
что не ограничилось официальными рамками 
процедуры защиты – активный диалог продол-
жился в перерывах между защитами.

Приятно было видеть, что среди специалистов-
работодателей уже были недавние выпускники 
факультета педагогического образования и 
сервисных технологий, первые ласточки вы-
пускающей кафедры сервиса и туризма – Екате-
рина Белова (специалист по туризму турфирмы 
«Арго») и Екатерина Варакина (специалист по 
туризму турфирмы «Шоколад»), выпускницы 
2011 года.

Глядя на ребят, которые заканчивают сегодня 
университет и приходят в сферу туризма и сер-
виса, уже не сомневаешься: туризм на Южном 
Урале может превратиться если не в главную 
составляющую доходов региона, то в одну из 
самых значительных и стать новым и перспек-
тивным источником рабочих мест 

инеССа ким 

На заочном факультете Маг-
нитогорского государственного 
технического университета 
жарко – идет защита диплом-
ных работ выпускников-
производственников.

Н
аряду со специалистами – про-
катчиками, коксохимиками, 
экономистами – защищаются 

доменщики, металлурги. Люди из 
цехов получают качественное тех-
ническое образование. 

– С производственниками легко 
работать – они живо воспринимают 
информацию, всем интересуются, 
приводят практические примеры, 
предлагают свои  идеи, – делится 
впечатлениями заведующий кафедрой 
металлургии черных металлов (МЧМ) 
профессор, д. т. н. Вахит Бигеев. – Та-
кие студенты знают тонкости производ-
ства, которые ни в одних инструкциях 
не прописаны. И это неудивительно, 
ведь они работают непосредственно с 
живым металлом! 

Все дипломные работы выпуск-
ников нацелены на улучшение, 
рационализацию производства. Не 
случайно многие их идеи были ре-
комендованы комиссией к внедре-
нию в производство и со временем 
принесут немалый экономический 
эффект. 

Преподаватели кафедры МЧМ по 
своей инициативе вот уже десять 
лет сверх нагрузки неофициально 
осуществляют для своих дипломни-
ков процедуру обязательной пред-

варительной защиты. Это помогает 
заранее выявить какие-то недочеты 
в дипломных работах и вовремя, до 
процедуры официальной защиты, 
исправить их. 

– Всего у нас на кафедре металлур-
гии черных металлов в этом году вы-
пущено 35 заочников квалификации 
«инженер-металлург» по специаль-
ности «металлургия черных метал-
лов», – говорит Вахит Бигеев. – Боль-
шинство работают в основных цехах 
комбината: агломерационном, до-
менном, кислородно-конвертерном, 
электросталеплавильном. Работают 
на разных должностях. Кто-то пока 
ходит в рабочих, но есть и мастера. 
И эти люди из цеха уже не уйдут. 
У многих стаж 8–10 лет. Они уже 
«вросли» в цеховую жизнь и не пред-
ставляют свою дальнейшую судьбу 
без комбината.

Вот Андрей Елисеев – старший 
мастер кислородно-конвертерного 
цеха. Несколько лет назад победил 
в первом международном конкурсе 
профессионального мастерства в 
Мариуполе, где собрались команды 
конвертерщиков со знаменитых 
предприятий Украины. Из России 
были только магнитогорцы. Маг-
нитогорская команда тогда с честью 
защитила теоретические професси-
ональные знания, продемонстриро-
вала готовность ориентироваться в 
предложенных критических обстоя-
тельствах в условиях производства, 
заняв первое место. Андрею при-
своили звание «Лучший сталевар». 
Опытный производственник теперь 

защитил дипломную работу перед 
государственной аттестационной 
комиссией в МГТУ на «отлично»! 

– Тема диплома актуальна, непо-
средственно касается моей работы, 
все это наглядно мы производим каж-
дый день, – говорит Андрей. – Время 
прошло, мы отучились, повысили 
знания и свою квалификацию, в даль-
нейшем, я думаю, это пригодится 
в работе и карьере. Новая ступень 
обучения необходима, потому что 
в дальнейшем обязательно нужно 
иметь навыки технического инжене-
ра. И МГТУ мне все это дал. 

– Очень важно 
иметь возмож-

ность получить высшее образова-
ние, – подчеркивает Вахит Бигеев. 
– Справедливо, что государство дает 
возможность получить образование 
заочно. Однако для нас неприятным 
сюрпризом стало в связи с  ростом 
конкуренции в образовательной 
среде появление различного рода 
образовательных структур, которые 
предлагают альтернативные про-
граммы обучения в новоиспеченных 
коммерческих вузах и филиалах, 
где за 1,5 – 2 года всем желающим 
дают свидетельство об освоении 
образовательной программы, ко-
торое почему-то приравнивается к 
государственному диплому. И их на-
чинают рассматривать одинаково при 
карьерном росте, при назначении на 
должности. Если эта тенденция про-
должится, наш вуз вынужден будет 
сократить количество бюджетных 
мест, что отразится негативно на 
качестве квалификации и количестве 
подготовленных высококлассных 
специалистов. Мы в техническом 
университете намного выше оцени-
ваем свой квалифика-
ционный и препода-
вательский потен-

циал, чем в коммерческих вузах и 
филиалах. Заочная форма обучения, 
традиционная для работающих, в 
МГТУ существует со дня образова-
ния университета – уже 80 лет. За 
эти годы накоплен громадный опыт 
в деле подготовки заочников. С ними 
работают те же преподаватели,  что и 
на дневном отделении: профессора, 
доктора и кандидаты наук. 

– Мы – за должное заочное обуче-
ние и за продолжение сотрудничества 
с ОАО «ММК», – резюмирует Вахит 
Бигеев. – На комбинате производство 
на очень высоком уровне. В Мариу-
поле, например, есть цех – прототип 
нашего конвертерного. Но здесь пу-
стили цех в 80-е годы прошлого века 
и на том уровне практически и засты-
ли. А ММК хоть и позже построил 
ККЦ, но непрерывно развивается. 
И сортамент  у нас разнообразнее, 
и технологии сложнее – один только 
комплекс МКЛЗ № 6 чего стоит…

Пожелаем всем – и тем, кто защи-
тился, и тем, кому это еще предстоит, 
– удачи, а преподавателям – терпения 
и мудрости  

 кадровый вопрос | В городе готовят квалифицированных специалистов для сферы туризма

Идеи оригинальные и востребованные


