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Горячая линия

Собрать и вывезти
В Челябинской области заработал круглосуточ-
ный телефон, куда можно сообщить о вывозе 
мусора.

Во избежание переполнения контейнерных площадок 
южноуральцев просят сообщать об образовавшихся после 
субботников завалах мусора специалистам министерства 
экологии Челябинской области, государственной жилищ-
ной инспекции и региональным операторам по обраще-
нию с твёрдыми коммунальными отходами. 

Содержание в чистоте площадок для отходов, мусоро-
проводов и других мест сбора мусора относится к зоне 
ответственности управляющих компаний. Сотрудники 
министерства экологии Челябинской области ближайшее 
время намерены проверить исполнение законодательства 
о содержании этих мест, включая обслуживание и очистку 
контейнерных площадок УК.

О переполненных контейнерах и урнах можно со-
общить по телефону горячей линии 8-922-758-32-07, 
на официальных страницах министерства эколо-
гии в соцсетях (vk.com/mineco_174, instagram.com/
minecologychel). Телефоны региональных операторов 
по обращению с ТКО на сайте mineco174.ru.

Обязательства

Оперативность посредника
Задолженность управляющей компании перед 
ресурсоснабжающими организациями считает-
ся нарушением лицензионных требований. 

Решение принял Верховный суд РФ, рассматривая жало-
бу управдома, которого жилищный надзор хотел наказать 
за долги возглавляемой им УК. При этом суды первой и 
второй инстанций вступились за управдома, посчитав, 
что в компетенцию надзорного органа это не входит. Суд 
кассационной инстанции, напротив, встал на сторону 
надзора. Верховный же суд отметил: УК управляет домом 
на основании лицензии, а соблюдение правил расчётов с 
ресурсоснабжающими организациями – это требование 
лицензии. Поступившие от потребителей в счёт оплаты 
коммунальных услуг денежные средства, подлежащие 
перечислению в пользу поставщиков воды, тепла, элек-
троэнергии, регионального оператора по обращению 
с коммунальными отходами, должны перечисляться в 
течение рабочего дня. Причём сколько поступило на счёт, 
столько и должно быть перечислено. Исключение состав-
ляет сумма меньше пяти тысяч рублей. За невыполнение 
правил расчётов с ресурсоснабжающими организациями 
предусмотрена административная ответственность.

Актуально 

Хостел вне закона
Запрет на размещение хостелов в многоквар-
тирных домах вступит в силу 1 октября .

Согласительная комиссия Госдумы и Совета Феде-
рации приняла решение перенести на указанную дату 
вступление в силу закона, устанавливающего прямой 
запрет на использование жилых помещений в многоквар-
тирных домах для предоставления гостиничных услуг. 
Напомним, что 6 марта документ был принят в третьем 
чтении Госдумой, однако Совет Федерации отклонил 
его, предложив перенести дату вступления закона в силу 
на 1 января 2020 года. 

Решение о вступлении в силу упомянутого закона 
1 октября было принято отчасти и из-за того, что в пред-
дверии отпускного сезона многие граждане уже успели 
забронировать хостелы для будущего проживания. А 
подготовить для них места размещения исключительно 
вне жилых домов будет проблематично. 

Бахилы и полчаса на работу 
Больше полутора месяцев аварийно-диспетчерские службы 
управляющих компаний работают по новым правилам

Услуги населению 

О чём говорят

С 1 марта вступили в силу из-
менения в правила управления 
многоквартирными домами, 
касающиеся деятельности 
оперативных служб. Изме-
нения добавили работникам 
диспетчерских обязанностей. 
Теперь они должны контроли-
ровать качество коммунальных 
ресурсов на границе раздела 
внутридомовых систем и цен-
трализованных сетей. Работа 
эта требует постоянного на-
блюдения, поэтому аварийные 
службы переведены в круглосу-
точный режим. 

Кроме того, аварийно-диспетчерская 
служба должна регистрировать все за-
явки, сроки и качество их исполнения. В 
случае аварийных повреждений внутри-
домовых инженерных систем холодного 
и горячего водоснабжения, водоотведе-
ния и внутридомовых систем отопления 
– проинформировать орган местного 
самоуправления о планируемых сроках 
его устранения.

По новым правилам диспетчер АДС 
должен ответить на телефонный зво-
нок жильца в течение пяти минут. Если 
же во время звонка линия была занята 
– перезвонить не больше чем через 
десять минут. Телефонные разговоры 
записываются. 

Диспетчерская служба ООО УК «ПА-
чин» расположена в одноэтажном 
здании по улице Доменщиков, 26/1 и, 
по сути, занимает всего два кабинета: 
в одном расположен сервер, в другом 
работают диспетчеры. Сервер обеспе-
чивает бесперебойную работу даже 
в условиях чрезвычайной ситуации, 
когда может отключиться свет или 

Интернет. Система ЛЭРС предназначена 
для технологического и коммерческого 
учёта ресурса. Она же помогает выявить 
аварийную ситуацию в ночное время: по 
завышенному потреблению воды, к при-
меру, когда жильцы спят, определить 
порыв в подвале. Бригада выезжает на 
место и устраняет аварию, если инфор-
мация подтверждается. 

– Работу диспетчерской службы обе-
спечивает несколько компьютерных 
программ, – рассказала начальник 
ОДС Марина Ягирская. – Пожалуй, это 
основное, что изменилось, потому что 
и раньше работа аварийки строилась 
так же. Подключен автоответчик, чтобы 
звонивший смог оставить сообщение, 
если диспетчер разговаривает по другой 
линии. Голосовое сообщение с адресом и 
указанием проблемы даёт возможность 
быстро принять решение об исправле-
нии ситуации. 

Днём работают два диспетчера, с 17 
часов на смену выходит один. Дежурит 
аварийная машина, на которой спе-
циалисты домоуправления выезжают 
на заявки. В выходные и праздничные 
дни дежурят два автомобиля и две 
бригады. 

Каждая заявка считается важной, 
но в приоритете та, 
где существует угроза 
затопления и порчи имущества

Другими словами, без света можно 
какое-то время посидеть, а если со-
рвало кран и льёт на голову соседям 
снизу – это требует немедленного 
реагирования. 

Закон вводит жёсткие сроки ис-
правления различных неполадок. Так, 

например, аварийные повреждения 
внутридомовых инженерных систем 
холодного и горячего водоснабжения, 
водоотведения и внутридомовых си-
стем отопления и электроснабжения 
должны быть локализованы аварийно-
диспетчерской службой не позднее чем 
через 30 минут с момента регистрации 
заявки, а устранены – в течение трёх 
суток. На ликвидацию засоров системы 
водоотведения или мусоропровода 
отводится два часа. Сотрудники АДС, 
исполняющие заявки, должны иметь 
при себе служебное удостоверение, 
опознавательный знак – бейдж или 
нашивку на одежде, а также одноразо-
вые бахилы.

В кабинете диспетчеров на стенде 
висят комплекты ключей от подъездов 
и подвалов каждого дома. Помнится, 
раньше слесарю приходилось ходить 
по квартирам в поисках ключа, ко-
торый отопрёт дверь к инженерным 
коммуникациям  общего пользования. 
Терялись драгоценные минуты, за ко-
торые можно перекрыть воду. Теперь 
это в прошлом. 

– Вот это общая программа, по кото-
рой работаем, – объясняет, показывая 
на экран монитора, диспетчер Светлана 
Подзорова. – Фиксируется заявка, ей 
присваивается номер, по которому её 
можно отследить. Те, что отмечены 
зелёным цветом, а таких на экране 
около половины, уже отработаны, 
Жёлтый цвет – заявка в работе. Крас-
ный – звонок на автоответчике, нужно 
перезвонить. За полдня выполнено 47 
заявок, это средний показатель. Бывает 
и 20, и 80. 

Работники аварийно-диспетчерской 
службы ООО УК «ПА-чин» уверяют, что 
благодаря давно налаженной работе с 
вступлением в силу новых требований 
вполне удаётся соблюдать все зако-
нодательные нормы. Кстати, именно 
поэтому АДС ООО УК «ПА-чин», кроме 
161 дома своего жилищного фонда, в 
вечернее время, выходные и празднич-
ные дни курирует ещё 210 многоквар-
тирных домов Орджоникидзевского 
района других управляющих компаний.  
Возможных осложнений ждут в период 
отключения отопления, потому что 
в эти дни, как и при запуске систем 
отопления, вскрываются разные недо-
статки, начинают течь соединения как 
в системах общего пользования, так и в 
квартирах жильцов. Кризисной можно 
считать и ситуацию, когда Теплофика-
ция из-за аварийной ситуации отклю-
чает хозяйственный блок, перекрывая 
воду сразу десяти–двенадцати домам. 
А звонить-то начинают в аварийную 
службу. 

К слову, нарушение сроков ответа на 
телефонные звонки и выполнения по-
ступивших в аварийно-диспетчерскую 
службу заявок считается грубым нару-
шением лицензионных требований. 

 Ольга Балабанова

Светлана Подзорова, диспетчер

Гуманное отношение
Бездомным животным офици-
ально разрешат жить в подвалах.

В Министерстве ЖКХ и строитель-
ства РФ на завершающей стадии под-
готовки находится законопроект о 
создании специальных условий для 
бездомных кошек и собак в подвалах 
многоквартирных домов.

В документе предлагается законода-
тельное урегулирование режима влаж-
ности и тепла для подвалов, а также 
обеспечение гуманного отношения к 
бездомным животным, обитающим 
там.

Предполагается, что в каждом подва-
ле будут предусмотрены специальные 

отверстия для постоянной циркуляции 
воздуха с параметрами не меньше чем 
15 на 15 сантиметров, называемые 
продухами, через которые бездомные 
животные также смогут проникать в 
подвал и выходить обратно. Остальные 
отверстия в подвалах будут закрывать-
ся сетками.

Однако не всё так просто: общее со-
брание жильцов имеет право прини-
мать решения о том, чтобы закрывать 
и продухи заградительными сетками, 
несмотря на то, что зоозащитники 
регулярно призывают запретить за-
крывать доступ в подвалы бездомным 
животным. Животные из-за столь без-
ответственных решений часто оказы-
ваются замурованными или, наоборот, 
не могут попасть в подвалы зимой, 
чтобы согреться.


