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Â ÌÀÃÍÈÒÎÃÎÐÑÊÅ, êàê, âïðî-
÷åì, è âî ìíîãèõ äðóãèõ ãîðîäàõ
ÐÔ, åñòü íåñêîëüêî ìàãàçèíîâ,
âõîäÿùèõ â òó èëè èíóþ ôåäå-
ðàëüíóþ ñåòü. Êòî-òî èç íèõ
ïðåäëàãàåò øèðîêèé àññîðòè-
ìåíò áûòîâîé òåõíèêè, êòî-òî
ýòîò àññîðòèìåíò äîïîëíÿåò åùå
êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíèåì,
à åñòü ìàãàçèíû, êîòîðûå ñïåöè-
àëèçèðóþòñÿ òîëüêî íà êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêå.

Ïðåäûñòîðèÿ
Ëè÷íî ÿ, êàê ïðîñòîé ïîêóïàòåëü,

êîãäà çàäóìàëñÿ î ñìåíå êîìïüþòå-
ðà, ïîñòóïèë ñòàíäàðòíî – ñïðîñèë
ñîâåòà ñâîåãî çíàêîìîãî (ñòîèò îò-
ìåòèòü – äîâîëüíî ïðîäâèíóòîãî â
êîìïüþòåðíîì âîïðîñå ÷åëîâåêà).
Îí ìíå ñêàçàë: «ß, êîíå÷íî, ìîãó ñàì
ñîáðàòü òåáå êîìïüþòåð, íî ñòîèò
ëè? Ãàðàíòèè íà îáñëóæèâàíèå äàòü
íå ñìîãó, äåøåâëå ýòî íå áóäåò, äà è
ïî âðåìåíè ýòî áóäåò äîëãî. Ñõîäè â
ìàãàçèíû, ïîñìîòðè, âûáåðè», – è
ïîñîâåòîâàë, íà ÷òî ñòîèò îáðàòèòü
âíèìàíèå ïðè âûáîðå ÏÊ.

Ñëåäóþùèå òðè äíÿ ÿ ïðîâåë â
ïîõîäàõ ïî ãîðîäñêèì ìàãàçèíàì.
Ñðàçó ñêàæó: êîìïüþòåðû è ñîïóò-
ñòâóþùàÿ òåõíèêà åñòü âî âñåõ êðóï-
íûõ ìàãàçèíàõ, â íåêîòîðûõ îíè äàæå
ñòîÿò ðÿäîì ñ áûòîâîé òåõíèêîé. Â
íàäåæäå íà ïîêóïêó ÿ çàøåë è â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈ-
ÊÀ». Ïîêà ÿ âûáèðàë ñåáå êîìïüþ-
òåð è ó÷èíÿë ñëîæíûé äîïðîñ ïðî-
äàâöó, ó ìåíÿ âîçíèêëà èäåÿ ïîìî÷ü
òàêèì æå, êàê è ÿ, ïðîñòûì ïîëüçî-
âàòåëÿì ïîíÿòü ðàçíèöó ìåæäó ìà-
ãàçèíàìè è äàòü èì ðÿä «íàâîäîê».

À åñòü ëè ðàçíèöà?
Âûñëóøàâ ìîþ ïðåäûñòîðèþ ñ

ïîêóïêîé êîìïüþòåðà, ðóêîâîäè-
òåëü ìàãàçèíà «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈ-
ÊÀ»  Ïàâåë Âÿ÷åñëàâîâè÷ ÑÀÍ-
ÍÈÊÎÂ  óêàçàë ìíå íà ðÿä îòëè-
÷èé ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ìàãàçèíà
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè îò ãèïåð- èëè
ñóïåðìàðêåòà áûòîâîé òåõíèêè:

– Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ðàñ-
ñìîòðèì îòëè÷èÿ íà ïðèìåðå íàøåãî
ìàãàçèíà «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ». Â
ñïåöèàëèçèðîâàííîì ìàãàçèíå ïðåä-
ñòàâëåí áîëåå øèðîêèé (ìíîãî ïîçè-
öèé) è áîëåå ãëóáîêèé (ìíîãî ìîäå-
ëåé) àññîðòèìåíò. Êðîìå òîãî, ïðî-
äàâöû-êîíñóëüòàíòû òåõíè÷åñêè ïîä-
êîâàíû, îíè ìîãóò îòâåòèòü íà áîëü-
øèíñòâî «óçêèõ» âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ òåõíèêîé. Ê òîìó æå, ñïåöèàëè-
çèðîâàííûé ìàãàçèí óäîáåí äëÿ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö (êîìïàíèé)  – îí ìîæåò
ïîä çàêàç îáóñòðîèòü ðàáî÷èå ìåñòà.

– Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ «òåõíè-
÷åñêàÿ ïîäêîâàííîñòü» ïðîäàâ-
öîâ? Âû ïîäáèðàåòå ïåðñîíàë ñ
òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì?

– Òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå äëÿ

ïðîäàâöà æåëàòåëüíî, íî îòíþäü íå
îáÿçàòåëüíî. Äåëî â òîì, ÷òî íàø ìà-
ãàçèí âõîäèò â ôåäåðàëüíóþ ñåòü ìà-
ãàçèíîâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè
«ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ».

Îõâàò ñåòè øèðîêèé – íà ñåãîäíÿ
â 130 ãîðîäàõ ðàáîòàåò áîëåå 160 ìà-
ãàçèíîâ «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ».  Âñå
âõîäÿùèå â ñåòü ìàãàçèíû (íàøè ìà-
ãàçèíû, êîíå÷íî, íå èñêëþ÷åíèå) ðà-
áîòàþò ïî åäèíûì ñòðîãèì ñòàíäàð-
òàì. Òàê, êàæäûé ìàãàçèí òùàòåëü-
íî ïîäõîäèò ê âîïðîñó ïîäáîðà ïåð-
ñîíàëà, âñå ñîòðóäíèêè ïðîõîäÿò
îáÿçàòåëüíîå îáó÷åíèå: ðåãóëÿðíûå
òðåíèíãè ïî ïðîäóêòàì, ïðîôåññè-
îíàëüíûå ñåìèíàðû, åñòü äàæå îí-
ëàéí îáó÷åíèå.

Âñå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû
ðàçðàáîòàíû óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèåé, ÷òî ãàðàíòèðóåò íàì âûñîêèé
óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà.
Èìåííî ïîýòîìó â íàøèõ ìàãàçèíàõ
êàæäûé ñîòðóäíèê ëåãêî ïîéìåò ïî-
òðåáíîñòè  ïîêóïàòåëÿ è ïîìîæåò
ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð.

– Êîìïüþòåðíàÿ ñïåöèàëèçà-
öèÿ îòðàæàåòñÿ è íà àññîðòèìåí-
òå. Ýòî òîæå ÷àñòü ñòàíäàðòîâ
ñåòè «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ»?

–Äà, íåñîìíåííî. È ýòè ñòàíäàðòû
î÷åíü ñòðîãèå. Êàæäûé ìàãàçèí
«ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ» îáÿçàí ïîääåð-
æèâàòü øèðî÷àéøèé àññîðòèìåíò –
âåñü ñïåêòð êîìïüþòåðíîé è öèô-
ðîâîé òåõíèêè, ïåðèôåðèè, ðàñõîä-
íûõ ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ,
îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïîêóïàòå-
ëè çäåñü âñåãäà íàéäóò ñàìûå ïîïó-

ëÿðíûå ìîäåëè è ñàìûå ïîñëåäíèå
íîâèíêè.

– Êàêîé öåíîâîé ñòðàòåãèè ïðè-
äåðæèâàåòñÿ «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ»,
íà êàêîé êðóã ïîêóïàòåëåé îíà
îðèåíòèðîâàíà?

– «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ» – íå äèñêà-
óíòåð è íå êîìïüþòåðíûé áóòèê. Â
íàøåì ìàãàçèíå  ëþáîé ïîêóïàòåëü,
ñ ëþáûì óðîâíåì äîõîäà íàéäåò äëÿ
ñåáÿ ïîäõîäÿùåå êîìïüþòåðíîå îáî-
ðóäîâàíèå. Âîò, ñêàæåì, âû ïîäáè-
ðàåòå ñåáå êîìïüþòåð. Íàâåðíÿêà
óæå îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî ó íàñ
ïðåäñòàâëåíû êîìïüþòåðû íå òîëü-
êî âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé, íî è ðîññèéñêèõ è äàæå ëîêàëü-
íûõ áðåíäîâ. Òàêèì îáðàçîì, ó âàñ
åñòü âûáîð èç ìíîæåñòâà ìîäåëåé
ÏÊ. Óâåðåí – íàéäåòå òî, ÷òî íóæ-
íî, è ïî êîíôèãóðàöèè, è ïî öåíå.

–  Çíàþ, ÷òî ïåðâûé ìàãàçèí
«ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ» îòêðûëñÿ â
Ìàãíèòîãîðñêå ÷óòü áîëüøå  ãîäà
íàçàä.  Çà ýòî âðåìÿ ïðîèçîøëî
÷òî-ëèáî èíòåðåñíîå?

– Íàøà êîìïàíèÿ ïîëó÷èëà âûñî-
êèé ñòàòóñ Microsoft Certified Partner
è ïðèçíàíèå îò ìèðîâîãî ëèäåðà â
ïðîèçâîäñòâå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ  Ìàéêðîñîôò. Ó íàñ çíà÷èòåëü-
íî âûðîñ àññîðòèìåíò – â 1,5 ðàçà è
òåïåðü îí ñîñòîèò èç áîëåå 3000 ïîçè-
öèé. Ðàñøèðåí àññîðòèìåíò íîóòáó-
êîâ, ñåãîäíÿ ó íàñ ïðåäñòàâëåíî îêî-
ëî 30 ìîäåëåé îò âåäóùèõ ìèðîâûõ
ïðîèçâîäèòåëåé. Ìû ââåëè íîâûå
ãðóïïû òîâàðîâ – ïðîåêòîðû è ýêðà-

íû. Ïî ýêñêëþçèâíûì ïîçèöèÿì (ëþ-
áîãî òîâàðà) ïðîâîäèì îïåðàòèâíóþ
ðàáîòó íà çàêàç. Ìû ïîñòîÿííî óëó÷-
øàåì êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé. Òàê, äëÿ èõ óäîáñòâà â òîð-
ãîâîì çàëå óñòàíîâëåí èíôîðìàöèîí-
íûé òåðìèíàë. Îí ïîçâîëÿåò ïîêóïà-
òåëÿì ñàìîñòîÿòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ
ïðåäñòàâëåííûì â ìàãàçèíå òîâàðîì,
ñ òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
âûáðàííîé òåõíèêè. «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈ-
ÊÀ» ïîøëà íàâñòðå÷ó þðèäè÷åñêèì
ëèöàì – ìû çàïóñòèëè íîâîå íàïðàâ-
ëåíèå: äëÿ êîìïàíèé ïîä çàêàç ïåðñî-
íàëüíî ôîðìèðóåì ðàáî÷èå ñòàíöèè.
Ïðè ýòîì ìû îáåñïå÷èâàåì íå òîëüêî
äîñòàâêó è óñòàíîâêó, íî è íàñòðîé-
êó îáîðóäîâàíèÿ è åãî äàëüíåéøåå
ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå. Òàêæå
õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî ó íàñ ïîÿâèëàñü
îòäåëüíàÿ ñåðâèñíàÿ ñëóæáà.

– Ñåðâèñíàÿ ñëóæáà? Ó ìíîãèõ
ìàãàçèíîâ åñòü ñåðâèñû. Âàø ñåð-
âèñ ÷åì-òî îòëè÷àåòñÿ?

– Îòëè÷àåòñÿ – íå òî ñëîâî. Íàø
ñåðâèñ – ïðèíöèïèàëüíî íîâîå ÿâ-
ëåíèå íà ðûíêå óñëóã. Íàø ñåðâèñ
âõîäèò â ôåäåðàëüíóþ  ñåòü êîìïü-
þòåðíûõ êëèíèê,  è, êàê âû ïîíèìà-
åòå, ýòî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ó íàñ  ïîä-
äåðæèâàþò ñàìûå ñòðîãèå ñòàíäàð-
òû. Âîò âû  êàêîìó äîêòîðó äîâå-
ðÿåòå? Ïîïðîáóþ îòâåòèòü çà âàñ:
òîëüêî ïðîôåññèîíàëó.  Âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííîìó, îïûòíîìó, íå-
ðàâíîäóøíîìó, êîòîðûé âíèìà-
òåëüíî âûñëóøàåò, îñìîòðèò, äàñò
íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè è íà-
çíà÷èò ýôôåêòèâíîå ëå÷åíèå.
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Íàøà òåõíèêà íóæäàåòñÿ â íå ìå-
íåå ñåðüåçíîì ïîäõîäå. Ïî òàêîìó
æå ïðèíöèïó ìû îòáèðàëè è  íàøèõ
«äîêòîðîâ», êîòîðûå «ëå÷àò», à
èíîãäà è «îæèâëÿþò» êîìïüþòåð-
íóþ òåõíèêó. Ñàìûå ñâåæèå àíòè-
âèðóñíûå áàçû, íîâûå âåðñèè ïî-
ïóëÿðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûå
ïðîãðàììû è ñðåäñòâà äèàãíîñòè-
êè êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ –
âîò äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê ñåð-
âèñîâ, äîñòóïíûõ íàøèì êëèåíòàì.
Ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ è ïðåäîñòàâëÿ-
åìûå óñëóãè ïðîõîäÿò ñòðîãèé êîí-
òðîëü êà÷åñòâà.

Âñå íàøè êëèåíòû, êîòîðûå ïðè-
îáðåòàþò êîìïüþòåðíóþ è öèôðî-
âóþ òåõíèêó ïî ñëåäóþùèì àäðå-
ñàì: Ê. ÌÀÐÊÑÀ, 164, ÃÐßÇÍÎ-
ÂÀ, 39 À è ËÅÍÈÍÃÐÀÄÑÊÀß,
18, ïîëó÷àþò âûñîêîêëàññíîå áåñ-
ïëàòíîå  ãàðàíòèéíîå  îáñëóæèâà-
íèå. Ìàãíèòîãîðöû è  æèòåëè áëèç-
ëåæàéøèõ ñåë òîæå ìîãóò  ïðèéòè çà
ïîìîùüþ â ñåòü êîìïüþòåðíûõ êëè-
íèê. Çäåñü íåäîðîãî è áûñòðî âîñ-
ñòàíîâÿò âàøó òåõíèêó. À  çàïèñàòü-
ñÿ íà ïðèåì è ïðîêîíñóëüòèðîâàòü-
ñÿ ñ íàøèìè «äîêòîðàìè» ìîæíî ïî
òåëåôîíàì: 30-37-20, 31-91-28 èëè
ñðàçó   ïðèéòè ïî àäðåñó: Ê. Ìàðê-
ñà, 164.

– Î ïðèÿòíîì: ÿ çàìåòèë, ÷òî â
ìàãàçèíå ïðîõîäÿò àêöèè äëÿ ïî-
êóïàòåëåé. Óãîâîðèòå ìåíÿ ïðè-
íÿòü â íèõ ó÷àñòèå.

– Óãîâàðèâàòü âàñ íå ïðèäåòñÿ,
âåäü ìàãàçèí «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ»
äîâîëüíî ÷àñòî ïðîâîäèò ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà àêöèè äëÿ ïîêóïàòåëåé. Íà-
ïðèìåð, ñåé÷àñ ïðîõîäèò àêöèÿ
«Ìîíèòîð LG 19” ïî ñóïåðíèçêîé
öåíå 5590 ðóáëåé!» Çàòåì ìû ïðè-
äóìàåì, ÷åì åùå ïîðàäîâàòü íàøèõ
ëþáèìûõ ïîêóïàòåëåé.

Íàïîñëåäîê îòêðîþ íåáîëüøîé
ñåêðåò: «ÏÎÇÈÒÐÎÍÈÊÀ» – ýòî
ïðîèçâîäíàÿ îò ñëîâîñî÷åòàíèÿ
«ïîçèòèâíàÿ ýëåêòðîíèêà». Óçíàâ
ýòî, ÿ ïîíÿë, ïî÷åìó âñå ñîòðóä-
íèêè ìàãàçèíà òàêèå óëûá÷èâûå,
à îñîáåííî îäíà äåâóøêà,
ïðîäàâåö -êîíñóëüòàíò,
êîòîðàÿ  ïîìîãëà  ìíå
ïîäîáðàòü  îòëè÷íûé
êîìïüþòåð.

ÀÍÄÐÅÉ ÑÅÌÅÍÎÂ.

Сеть  компьютерных  магазинов  «Позитроника»:
Пр К. Маркса, 164            ул. Грязнова,  39 А           ул. Ленинградская, 18.

Сеть  компьютерных  клиник:    пр. К. Маркса, 164.

КУПИТЬ КОМПЬЮТЕРНУЮ ТЕХНИКУ?

ЛЕГКО И ПРОСТО!


