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РАСПЛАТА ЗА КРИВОЙ ШОВ

Â æåíñêîì îáóâíîì ìàãàçèíå ñàìàÿ óäîáíàÿ ïàðà òóôåëü
íàõîäèòñÿ íà íîãàõ ïðîäàâùèöû.

ÍÅÈÇÂÅÑÒÍÛÉ ÀÂÒÎÐ

ÝÒÎ ÅÑËÈ ÁÐÀÒÜ ÏÎ ÌÈ-
ÍÈÌÓÌÓ è ó÷èòûâàòü
ëèøü ÷èñëî ñîñòàâëåííûõ ïî
ïðîñüáå ïîæèëûõ ëþäåé èñ-
êîâûõ çàÿâëåíèé â ñóä.

Çà òðè ìåñÿöà ñóùåñòâîâàíèÿ
ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà îáúåäèíå-
íèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è ìåñòíîãî îòäåëåíèÿ ïàðòèè
«Åäèíàÿ Ðîññèÿ» ñïåöèàëèñòû
îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé ïî ïðà-
âîâîìó îáñëóæèâàíèþ ãðàæäàí
ïðîâåëè îêîëî 900 þðèäè÷åñ-
êèõ êîíñóëüòàöèé. À åñëè åùå
ïðèáàâèòü ñþäà òî, ÷òî êëèåí-
òû ïðèåìíîé «îòâîåâàëè» â ñó-
äåáíûõ áàòàëèÿõ ó ìîøåííèêîâ,
ÆÐÓ è ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé, â êîøåëüêàõ ïåíñèîíå-
ðîâ, ïîâåðüòå, íå òîëüêî ñýêî-
íîìèëîñü, íî è ïîðÿäêîì ïðè-
áàâèëîñü.

Êðîìå «âå÷íûõ âîïðîñîâ» ïî
ëüãîòàì è ïîñîáèÿì, îïëàòå êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã, ïîëó÷åíèþ
ïåíñèè è ïðî÷åé «ïîâñåäíåâíî-
ñòè» ëþáîãî ïåíñèîíåðà, þðèñ-
òàì Åâãåíèè Ãîâàêî è Îëüãå Áå-
ëûøåâîé ïðèøëîñü ñ ãîëîâîé
îêóíóòüñÿ â âîïðîñû íàñëåä-
ñòâåííîãî ïðàâà, óãîëîâíîãî è
àäìèíèñòðàòèâíîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà. Âçÿòü òî æå íàñëåä-
ñòâî: êàçàëîñü áû, âåêàìè îòðà-
áîòàííàÿ ïðàêòèêà, à ñîìíåíèÿ
ó ïîæèëûõ ëþäåé âîçíèêàþò
ñåðüåçíûå è, êàê ïîêàçàë îïûò,
îáîñíîâàííûå. Ñïåöèàëèñòû
þðèäè÷åñêîé ïðèåìíîé ïîìîãà-
þò èì íå çàáëóäèòüñÿ â òåðìè-
íàõ «äàðåíèå», «ðåíòà» è «çàâå-
ùàíèå». Þðèñò Åâãåíèÿ Ãîâàêî
âñïîìíèëà ïîñåòèòåëüíèöó, êî-
òîðóþ íà êîíñóëüòàöèþ ïî âîï-
ðîñó äàðåíèÿ êâàðòèðû ñîïðî-
âîæäàë âçðîñëûé ñûí.

– Íàøà çàäà÷à – äîñòóïíî
îáúÿñíèòü, ÷òî ïîñëå îôîðìëå-
íèÿ êâàðòèðû â äàð îáðàòíîãî
ïóòè ó ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ïðàê-
òè÷åñêè íåò. Ïîýòîìó ìû ñîâå-
òóåì ïîñåòèòåëÿì õîðîøåíüêî
ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì ðàññòàòü-
ñÿ ñ åäèíñòâåííîé êâàðòèðîé,
ñòàòü ïî ñóòè «ãîñòåì» â ñîá-
ñòâåííîì äîìå, íàõîäÿñü òàì èç
÷üåé-òî ìèëîñòè, – ðàññêàçûâà-
åò Åâãåíèÿ Èâàíîâíà. – Ìû ñòðå-
ìèìñÿ íå ïåðåóáåäèòü «äàðèòå-
ëÿ», à ïðåäóïðåäèòü, ìîæåò
áûòü, ïîñïåøíîå ðåøåíèå. Çàñ-
òàâëÿåò ïðàêòèêà: ê íàì îáðà-
ùàëîñü íåìàëî òåõ, êòî îôîðìèë
ñâîå æèëüå â äàð äåòÿì è óñïåë
îá ýòîì ïîæàëåòü.

Íàáëþäàâøåìó çà ïðîöåäó-
ðîé êîíñóëüòàöèè ñûíó òàêîé
ïîâîðîò ñîáûòèé ïðèøåëñÿ íå
ïî äóøå, è ïîæèëàÿ ìàòü ñ óäèâ-

Îáùåñòâåííàÿ ïðèåìíàÿ «Åäèíîé Ðîññèè» ñýêîíîìèëà
ñòî òûñÿ÷ ïåíñèîííûõ ðóáëåé

ëåíèåì íàáëþäàëà áóðíóþ ðå-
àêöèþ ñâîåãî îòïðûñêà…

Ïî ìíåíèþ þðèñòà, íàèáîëåå
áåçîïàñíîé ôîðìîé íàñëåäîâà-
íèÿ èìóùåñòâà ïî-ïðåæíåìó
îñòàåòñÿ çàâåùàíèå ñ ïðàâîì
òàéíû è âîçìîæíîñòüþ èçìå-
íèòü åãî â ëþáîé ïîäõîäÿùèé
ìîìåíò. Êðîìå òîãî, ýòîò äîêó-
ìåíò íå íàëàãàåò íèêàêèõ îãðà-
íè÷åíèé íà ñäåëêè ñ èìóùåñòâîì
åãî âëàäåëüöà. Ïðàêòèêà çàêëþ-
÷åíèÿ äîãîâîðà ñ ïîæèçíåííîé
ðåíòîé òîæå ìèíèìèçèðóåò ðèñ-
êè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà. Çäåñü
ãëàâíîå – âåðíî è ïîäðîáíî ñî-
ñòàâèòü äîãîâîð: áåç ñòåñíåíèÿ
äåòàëüíî ïðîïèñûâàòü âñå òîâà-
ðû è óñëóãè, êîòîðûå îáÿçóåò-
ñÿ ïðåäîñòàâèòü ÷åëîâåê, íà êî-
òîðîãî âû îôîðìëÿåòå ñâîþ
êâàðòèðó. Â ñëó÷àå íåèñïîëíå-
íèÿ óñëîâèé äîãîâîðà âàðèàíò
ñ÷àñòëèâîãî ðàçðåøåíèÿ ñîáû-
òèé äëÿ ðåíòîïîëó÷àòåëÿ î÷åíü
äàæå ñîìíèòåëåí. Â ôåâðàëå ñïå-
öèàëèñòû îáùåñòâåííîé ïðèåì-
íîé ñîñòàâèëè äëÿ ñâîèõ êëèåí-

òîâ íåñêîëüêî çàÿâëåíèé î ðàñ-
òîðæåíèè äîãîâîðà ðåíòû.

Ïðàêòèêà òðåõ ìåñÿöåâ ðàáî-
òû ñ ïåíñèîíåðàìè çàñòàâëÿåò
ñïåöèàëèñòîâ îáùåñòâåííîé
ïðèåìíîé äåëàòü íå î÷åíü ïðè-
ÿòíûå âûâîäû: êîãäà äåëî êàñà-
åòñÿ æèëüÿ, ðîäñòâåííûå ÷óâ-
ñòâà óõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. À
ïåíñèîíåðû, íà ðàäîñòü ìîøåí-
íèêàì, î÷åíü äîâåð÷èâû è ãîòî-
âû ïðèíÿòü çà þðèäè÷åñêèé äî-
êóìåíò ëþáóþ áóìàæêó, íà êî-
òîðîé êðàñóåòñÿ ñèíÿÿ ïå÷àòü.
Áóêâàëüíî íà äíÿõ çà ïîìîùüþ
â ïðèåìíóþ îáðàòèëàñü ïîñåòè-
òåëüíèöà, êîòîðàÿ «îäîëæèëà»
ìàëîçíàêîìîé æåíùèíå îãðîì-
íóþ ÷àñòü ñâîèõ ñáåðåæåíèé. Íà
âîïðîñ, çà÷åì îíà ýòî ñäåëàëà,
ñòàðóøêà-âäîâà ïîæèìàëà ïëå-
÷àìè: î÷åíü óæ îáàÿòåëüíîé
áûëà íîâàÿ çíàêîìàÿ. È ãëàâíîå
– ðàñïèñêó äàëà! Ïðåäúÿâëåí-
íûé «äîêóìåíò» þðèñòàì ïðè-
åìíîé îñêîìèíó íàáèë: òàêèõ
áóìàæåê â ïîñëåäíèé ìåñÿö èì
áûëî ïîêàçàíî íåñêîëüêî. È âñå

– îò îäíîãî ëèöà. Ñïåöèàëèñòàì
îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé î÷å-
âèäíî, ÷òî â ãîðîäå ðàáîòàåò
ìîøåííèöà, áåðóùàÿ ó ïîæèëûõ
îäèíîêèõ ëþäåé â äîëã äåíüãè.
È ðå÷ü äàëåêî íå î ÷àéíîì ñè-
òå÷êå, êîòîðûì ïîñëå âèçèòà ê
âäîâå äîâîëüñòâîâàëñÿ Îñòàï
Áåíäåð. Ñóììû «çàéìà» äîõîäÿò
äî âíóøèòåëüíûõ øåñòèçíà÷íûõ
öèôð. Âñåì ïîòåðïåâøèì îò ðóê
îáàÿòåëüíîé àôåðèñòêè þðèñòû
ïîìîãàþò ãðàìîòíî ñîñòàâèòü
çàÿâëåíèå â ìèëèöèþ.

È ïî-ïðåæíåìó ïîæèëûõ äî-
âåð÷èâûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â
ïîèñêå äîïîëíèòåëüíîãî ê  ïåí-
ñèè çàðàáîòêà, íå ìîðãíóâ ãëà-
çîì «îáóâàþò» òàê íàçûâàåìûå
àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó.
Çà 300–500 ðóáëåé þíûå àãåíòû
îáåùàþò ïîäûñêàòü õîðîøåå ìå-
ñòî, à ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâî-
ðà ïðîñòî «çàáûâàþò» î ñâîåì
êëèåíòå. Ôèðìû-îäíîäíåâêè,
÷åëíîêè, êî÷óþùèå ïî ðàçíûì
ãîðîäàì Ðîññèè, «ñèäÿò» â Ìàã-
íèòîãîðñêå îêîëî ãîäà: ïî÷âà äëÿ

áèçíåñà, âèäíî, áëàãîäàòíàÿ, äà
è ìèëèöèÿ ê ïðåäïðèèì÷èâûì
ðåáÿòàì çàãàäî÷íî-ðàâíîäóøíà,
õîòü è ïîäøèëà â ñâîè ïàïî÷êè
íåìàëî çàÿâëåíèé îò ïîñòðàäàâ-
øèõ. Îñòàåòñÿ îäíî: åùå ðàç –
«ÌÌ» äåëàëà ýòî íå åäèíîæäû
– íàïîìíèòü ãðàæäàíàì î áäè-
òåëüíîñòè.

Íî âåðíåìñÿ ê íàøèì ïåíñè-
îíåðàì. Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðî-
áëåìû èõ òîæå íå îáõîäÿò ñòî-
ðîíîé. Êîíñóëüòàöèè â ýòîé îá-
ëàñòè âåäåò ïðåäñåäàòåëü ÎÇÏÏ
Âëàäèìèð Çÿáëèöåâ. Áîëüøèí-
ñòâî æàëîá – íà îòêàç ïðîäàâöà
îáìåíÿòü íåäîáðîêà÷åñòâåí-
íóþ ïðîäóêöèþ. Â ìîìåíò íà-
øåé áåñåäû ïåðåä Âëàäèìèðîì
Èâàíîâè÷åì êàê ðàç ñèäåëà
æåíùèíà, ïîñòðàäàâøàÿ îò íå-
óìíîãî ïîøèâà êóðòêè, è ñî-
ñòàâëÿëà èñêîâîå çàÿâëåíèå â
ñóä, ÷òîáû ïîëó÷èòü êîìïåíñà-
öèþ çà ìîðàëüíûé óùåðá:
ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè è íå-
ðâîâ áûëî ïîòðà÷åíî â ïðîöåñ-
ñå ðàçáèðàòåëüñòâà. Óùèïíèòå

ìåíÿ: ìíîãî âû çíàåòå ïåíñèî-
íåðîâ, êîòîðûå çàòåâàþò ñóäåá-
íóþ òÿæáó èç-çà ïàðû êðèâûõ
øâîâ íà îäåæäå?..

Òîò ôàêò, ÷òî âçãëÿä íà êóëü-
òóðó ïðîäàæè ó ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ìåäëåííî, íî âåðíî ìåíÿ-
åòñÿ, Âëàäèìèð Èâàíîâè÷ îòìå-
òèë ñ ãîðäîñòüþ: íåìàëóþ ðîëü
ñûãðàëè þðèäè÷åñêàÿ ïðèåìíàÿ
è îáúåäèíåíèå çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé. Ñêàæåì, ïðîáëåì-
íûå ìàãàçèíû «Ýëüäîðàäî» ñåé-
÷àñ íàëàæèâàþò öèâèëèçîâàí-
íûé äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
Ïðè ìíå îäíèì çâîíêîì þðèñ-
òû ïðèåìíîé ðåøèëè ïðîáëåìó
ïîñåòèòåëüíèöû, êîòîðóþ ñåð-
âèñíûé öåíòð «îáÿçàë» ñâîèìè
ñèëàìè äîñòàâèòü äëÿ îñìîòðà
õîëîäèëüíèê, çíà÷àùèéñÿ íà ãà-
ðàíòèè.

– Êàçàëîñü áû, êàðòèíà ñ íå-
êà÷åñòâåííûì îáñëóæèâàåì ïî-
òðåáèòåëåé íà÷àëà èñïðàâëÿòü-
ñÿ, òàê íà ìåñòî îäíèõ íåðàäè-
âûõ «ñåòåâèêîâ» ïðèøëè äðó-
ãèå, – ãîâîðèò Âëàäèìèð Çÿá-
ëèöåâ. – Ñåãîäíÿ ê íàì ïîñòó-
ïàþò ìíîãî÷èñëåííûå æàëîáû
íà ìàãàçèíû «Ìèð» è «Íåçà-
áóäêà»: îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïî-
òðåáèòåëåì îíè ïðîñòî èãíîðè-
ðóþò. Ìîæåò, â äðóãèõ ãîðî-
äàõ îíè è äèêòóþò ñâîè óñëî-
âèÿ ðûíêó, íî ó íàñ ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ çàùèòà ñèëüíà, è ãî-
ðîæàí â îáèäó ìû íå äàäèì.
Âìåñòå ñ ïàðòèåé «Åäèíàÿ Ðîñ-
ñèÿ» ìû íàìåðåíû ñîçäàòü ñèëü-
íóþ îïïîçèöèþ íåêà÷åñòâåí-
íîé òîðãîâëå.

…Çà òðè ìåñÿöà ó îáùåñòâåí-
íîé ïðèåìíîé ïîÿâèëèñü ïîñòî-
ÿííûå êëèåíòû: ïåíñèîíåðû íå
çàáûâàþò äîáðûå äåëà. Òå, êîìó
çäåñü ïîìîãëè, ïðèâîäÿò ñ ñî-
áîé äðóçåé è ñîñåäåé  – ïîòîê
ïîñåòèòåëåé ïî-ïðåæíåìó ïëîò-
íûé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïðè-
åìíóþ «Åäèíîé Ðîññèè» çà÷àñ-
òèëè ãîñòè èç äðóãèõ ðåãèîíîâ:
íà äíÿõ àíàëîãè÷íàÿ ñòðóêòóðà
îòêðûâàåòñÿ â Âîëîãäå. Çíà÷èò,
íàø îïûò ñòàë ïîëåçíûì, è âïå-
ðåäè ìíîãî ðàáîòû.

Íàïîìèíàåì: îáùåñòâåííàÿ
ïðèåìíàÿ ïî ïðàâîâîìó îáñëó-
æèâàíèþ ïîæèëûõ ãðàæäàí
ïàðòèè «Åäèíàÿ Ðîññèÿ» íàõî-
äèòñÿ ïî àäðåñó: óëèöà Îêòÿáðü-
ñêàÿ, 32, êàáèíåò ¹ 108. ×àñû
ïðèåìà: â ïîíåäåëüíèê, âòîðíèê,
÷åòâåðã – ñ 15 äî 18 ÷àñîâ, â ñðå-
äó – ñ 10 äî 13 ÷àñîâ, â ïÿòíèöó
– ñ 15 äî 17 ÷àñîâ. Ïîëó÷èòü êîí-
ñóëüòàöèþ èëè îñòàâèòü çàÿâêó
ìîæíî ïî òåëåôîíó «ãîðÿ÷åé
ëèíèè» 37-29-21.

ÞËÈß Ñ×ÀÑÒËÈÂÖÅÂÀ.

Ïðîäàòü èëè ñáàãðèòü?
ОТКЛИКИ С САЙТА «ММ»

ÝÕ, ÍÅ ÏÅÐÅÂÅËÈÑÜ ÅÙÅ íà Ðóñè òå, êîãî íàäóëè ïðè
âûáîðå òåõíèêè. Â ìàòåðèàëå «Ñåðâèñ èëè øèø?» 18 ÿí-
âàðÿ ìû ðàññêàçûâàëè î ñåðòèôèêàòàõ äîïîëíèòåëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå ïîä âèäîì äîïîëíèòåëüíîé ãàðàí-
òèè âòþõèâàëà ïîêóïàòåëÿì òîðãîâàÿ ñåòü «Ýëüäîðàäî».
Ïîñåòèòåëè ñàéòà «ÌÌ» äðóæíî ïðîìîë÷àëè îá ýòèõ ñåð-
òèôèêàòàõ-ãàðàíòèÿõ, íî ïðîåõàëèñü ïî îáñëóæèâàíèþ â
äàííîé òîðãîâîé òî÷êå. «Ýëüäîðàäî» – êèòàéñêèé áàçàð èëè
ïðèëè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü? Äåéñòâèòåëüíî ëè ó íèõ ÷åñò-
íûå ñêèäêè? Îá ýòîì è ðàññóæäàëè ïîñåòèòåëè ñàéòà.

Åâãåíèé ÒßÏÊÎÂ:
– Â íîÿáðå ïðîøëîãî ãîäà ïðèîáðåë â «Ýëüäîðàäî» ëèöåíçè-

îííûé êîìïüþòåð. È òîëüêî íåêîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ óçíàë, ÷òî
ïðîäàâöû íåäîäàëè ìíå êëàâèàòóðó, ìûøü è êîëîíêè.

Èëüÿ:
– «Ýëüäîðàäî» – ñàìûé óæàñíûé ìàãàçèí. Ðåêëàìèðóþò ñêèä-

êó äî 50 ïðîöåíòîâ, à êîãäà ïðèõîäèøü, óçíàåøü, ÷òî îíà, â
îñíîâíîì, íà íåíóæíûé îäíîðàçîâûé òîâàð ôèðìû Elenberg.
«Íðàâèòñÿ» ìíå èõ ïîëèòèêà îáìàíà ïîêóïàòåëÿ: âûñòàâëÿþò
çàíèæåííûå öåíû íà õîðîøèé, ïîëüçóþùèéñÿ ñïðîñîì òîâàð è,
êîãäà ïîêóïàòåëü ïðèõîäèò è ñðàâíèâàåò ñ öåíàìè â äðóãèõ ìàãà-
çèíàõ, îáðàùàåò âíèìàíèå, ÷òî öåíû äåéñòâèòåëüíî íèæå. Îí
õî÷åò òîâàð ïðèîáðåñòè, à ïðîäàâöû ãîâîðÿò: «Èçâèíèòå, òîâàð
ïðîäàí, íî åñòü äðóãîé, íå õóæå ýòîãî». È ïðîäàþò «ëîõó» òåõ-
íèêó, öåíà êîòîðîé íå ìåíüøå, ÷åì â äðóãèõ ìàãàçèíàõ, à íàîáî-
ðîò – áîëüøå.

Xsus:
– Âñå ýòè «Ýëüäîðàäî» âñå áîëüøå íà÷èíàþò ïîõîäèòü íà êè-

òàéñêèé áàçàð. Òîëüêî ïî÷åìó-òî òîðãîâàòüñÿ òàì ïîêà íå ïðè-
íÿòî. Âèäíî, âñå åùå âïåðåäè.

Ìèõàëû÷:
– Äåéñòâèòåëüíî, ñåé÷àñ ïîêóïêà òåõíèêè – êàê ëîòåðåÿ. Ïðè

ýòîì ïåðñîíàë ìàãàçèíà – åñòåñòâåííî, ñ ïîäà÷è ñàìîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ – ýëåìåíòàðíî äóðèò íàñ. Íàäî áóäåò ñêîðî ââîäèòü â
øêîëàõ êóðñû ïî èçó÷åíèþ çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé», òàê êàê äî åâðîïåéñêîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ è ñåðâèñà
íàøèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì – êàê äî Àôðèêè â òàïî÷êàõ.

Íåôîðìàë:
– Êîìó ìåøàåò «Ýëüäîðàäî»? Âñåì íàì. È íå èõ òåëåâèçîðû, à

îòíîøåíèå ê ëþäÿì: ïðîäàòü, ñáûòü, ñáàãðèòü. Ïðè ýòîì äëÿ íèõ
ëþáàÿ ðåêëàìà õîðîøà: ÷åì öâåòàñòåå, òåì äîõîä «ìîðäàñòåå».

Ò:
– Âñÿ òåõíèêà ó ìåíÿ èç ðàçíûõ ìàãàçèíîâ, è âñå ðàáîòàåò. À

âîò ïðî ñåòü ìàãàçèíîâ «Òåõíèêà» ñêàæó: êóïèëà òåëåôîí, à óæå
÷åðåç ìåñÿö îí ñëîìàëñÿ. Â ñåðâèñíîì öåíòðå ïðîäåðæàëè åùå
ìåñÿö, ïîêà ÿ â ðóãàòåëüíîé ôîðìå íå ðàññêàçàëà âûäåðæêè èç
çàêîíà «Î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé». Ïîñëå ýòîãî ìíå âûäàëè àêò íà
çàìåíó òåëåôîíà èëè âîçâðàò äåíåã. Ïðèøëà â ìàãàçèí è âíîâü
ïðèøëîñü öèòèðîâàòü çàêîí äëÿ íåñâåäóùèõ ïðîäàâöîâ. Òåëå-
ôîí âûäàëè, íî áûëî ïðîòèâíî îò ìàãàçèíà è åãî ïåðñîíàëà.
Áîëüøå ÿ â «Òåõíèêó» íå õîæó.

С ПОВЫШЕНИЕМ!

«ÍÀ ÊÀÊÎÌ ÎÑÍÎÂÀÍÈÈ ïîâû-
øåí ïðîåçä â ìàðøðóòíûõ òàêñè íà öå-
ëûõ 50 ïðîöåíòîâ? Çâîíèëè â òðàíñ-
ïîðòíîå óïðàâëåíèå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà íàñ÷åò çàêîííîñòè ýòèõ äåé-
ñòâèé, íàì îòâåòèëè ÷òî-òî íåâðàçó-
ìèòåëüíîå î ïðîèçâîëå ÷àñòíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé.

Íåóæåëè ïðîèçâîë òàê è áóäåò ïðîäîë-
æàòüñÿ, âåäü íàðóøèòåëåé íóæíî ëèøàòü
ëèöåíçèè?»… «Áàðûãè» êîíå÷íî «áîðçà-
íóëè»: ïîäíÿòü öåíó ñðàçó íà 50 ïðîöåí-
òîâ – ýòî õàìñòâî. ×òî-òî çàðïëàòà íà ïîë-
òèííèê íå ïîäñêî÷èëà. Ìîæåò áûòü, ãîäà
÷åðåç ïîëòîðà îíà áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü
òàêîé ïëàòå çà ïðîåçä… Äà è âëàñòè íàøè,
ñóäÿ ïî âñåìó, â î÷åðåäíîé ðàç ñëîâà íå
ñäåðæàëè – ÷èòàëè ìû, ÷òî íà÷àëüíèê óï-
ðàâëåíèÿ òðàíñïîðòà Ìèõàèë Äìèòðèåâ
ãîâîðèë:  «Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íà
ïðîäëåíèå ëèöåíçèè íà ïàññàæèðñêèå ïå-
ðåâîçêè – èìåëèñü â âèäó ìàðøðóòíûå
òàêñè – áóäåò ñîõðàíåíèå ïëàòû çà ïðîåçä
â òåêóùåì ãîäó â ðàçìåðå 10 ðóáëåé…»
Èç ïåñíè ñëîâ íå âûêèíåøü. Êàê íàñ îáìà-
íûâàëè, òàê è ïðîäîëæàþò – íè÷åãî â ýòîì
ñåêòîðå íå ìåíÿåòñÿ», – âîçìóùàþòñÿ ïî-
ñåòèòåëè ñàéòà «ÌÌ».

Íå óñïåë ïîäîðîæàòü ïðîåçä â òðàìâà-
ÿõ è àâòîáóñàõ, êàê ïîïîëçëè ñëóõè î ãðÿ-
äóùåì ïîâûøåíèè öåí íà ìàðøðóòíîå òàê-
ñè àæ íà 50 ïðîöåíòîâ.

 Â îäíîé èç ãîðîäñêèõ ãàçåò ïðî÷èòàë,
÷òî ïîâûøåíèÿ òðåáóþò íåêîòîðûå
ïðåäïðèíèìàòåëè ìàðøðóòîê, êîòîðûå
ïðåäëîæèëè ãîðîäñêîìó Ñîáðàíèþ ñ 15
ôåâðàëÿ â ñâÿçè ñ ñåáåñòîèìîñòüþ ïðî-
åçäà â 13,6 ðóáëÿ íà ÷åëîâåêà îöåíèòü
åãî â ïÿòíàäöàòü öåëêîâûõ. Ðîñò ýòîé
öèôðû, ïî ñëîâàì ïðåäïðèíèìàòåëåé,
îáóñëîâëåí ïîâûøåíèåì öåí íà çàï÷àñ-
òè, çàêóïàåìûå èìè íà àâòîçàâîäàõ. Íà-
ñêîëüêî ìîæíî âåðèòü èõ çàÿâëåíèÿì –
äðóãîé âîïðîñ. À äëÿ ãîðîæàí ïåðñïåê-
òèâà óäðó÷àþùàÿ.

…Êîãäà ñëó÷àåòñÿ ïðèïîçäíèòüñÿ, âñå-
ãäà ñàæóñü â ìàðøðóòêó: è áûñòðåå, è öå-
ëåå. Èíîãäà ðàçãîâîðèøüñÿ ñ âîäèòåëåì.

МАРШРУТКИ: А ПОЧЕМУ НЕ ДВАДЦАТЬ?

Îñòîðîæíî,
öåíû ïîâûøàþòñÿ!
ÂÑÅÌ ÓÑÒÐÀÈÂÀË íåäàâíî îòêðûâøèéñÿ â áûâøåì
«Ïåëèêàíå» ìàãàçèí «Ìîíåòêà»: íèçêèìè öåíàìè, îá-
ñëóæèâàíèåì. Ðàçâå ÷òî îáû÷íî ðàáîòàëà òîëüêî îäíà
êàññà. Íó äà ëàäíî – ïðè âõîäå àäìèíèñòðàöèÿ ïðèíî-
ñèëà çà ýòî ïîêóïàòåëÿì ìàãàçèíà èçâèíåíèÿ â ïèñü-
ìåííîì âèäå. Íî 13 ôåâðàëÿ ïðîèçîøåë ó ìåíÿ òàì
ñòðàííûé ñëó÷àé.

Ïîçàðèëàñü ÿ íà ýêçîòè÷åñêèé ôðóêò ïàìåëó. Èç-çà öåíû:
«55 ðóá. 99 êîï.» áûëî êðóïíî âûâåäåíî íà áîëüøîì æåë-
òîì öåííèêå. Ïðîäàâåö ïðèêëåèëà íà çîëîòèñòûé áîê ôðóê-
òà ëèïêóþ áóìàæêó ñ èòîãîâîé öèôðîé: 90 ðóá. 01 êîï. È
òîëüêî äîìà, âíèìàòåëüíî ïîãëÿäåâ â ýòó áóìàæêó, à òàêæå
â êàññîâûé ÷åê, ÿ îáíàðóæèëà, ÷òî ïðîäàëè ìíå ýêçîòèêó
íà äåñÿòü ðóáëåé çà êèëîãðàìì äîðîæå, ÷åì óêàçàíî íà
öåííèêå, – çà 65 ðóá. 99 êîï., è, âûõîäèò, ÿ ïåðåïëàòèëà
ïî÷òè 14 ðóáëåé.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ïðîäàâåö, ãëÿäÿ â ÷åê, òîëüêî ðàçâî-
äèëà ðóêàìè: íå çíàþ, êàê òàê ïîëó÷èëîñü. Ïîøëà ê àäìè-
íèñòðàòîðó è âåðíóëàñü îòòóäà ðàäîñòíàÿ: «Âñå â ïîðÿäêå!
Âû ïîêóïàëè ïàìåëó â 18.31 (âðåìÿ óêàçàíî â ÷åêå), à ñ
18.00 è äî çàêðûòèÿ ìàãàçèíà öåíû íà ýòîò ôðóêò ïîâûñèëà
àäìèíèñòðàöèÿ. Âû ðàçâå íå çíàåòå, ÷òî öåíû ó íàñ ïîñòî-
ÿííî ìåíÿþòñÿ?»

Íåò, íå çíàþ. ×òî ïîíèæàþò êàæäûé äåíü íà êàêîé-íè-
áóäü òîâàð – çíàþ: îáúÿâëåíèÿ ïðè âõîäå âûâåøèâàþò îá
ýòîì. À âîò ÷òî ïîâûøàþò, íå ìåíÿÿ ïðè ýòîì öåííèêà â
çàëå, âïåðâûå ñëûøó. Õîòÿ, ìîæåò, ýòî òåïåðü ïîâñåìåñò-
íàÿ ïðàêòèêà? Òîãäà ñòîèò î íåé ðàññêàçàòü ïîêóïàòåëÿì ñî
ñòðàíèö ãîðîäñêèõ ãàçåò, ÷òîá ìû áûëè â êóðñå, êîãäà ñóì-
ìà â ÷åêå îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäïîëàãàåìîé â ñòîðîíó óâåëè-
÷åíèÿ.

ÅËÈÇÀÂÅÒÀ ÈËÜÈÍÀ.
Îò ðåäàêöèè: Ìû ïîïûòàëèñü ñâÿçàòüñÿ ñ äèðåêòîðîì

óêàçàííîé  «Ìîíåòêè» ïî òåëåôîíó, íî òîò íåñêîëüêî äíåé
óïîðíî ìîë÷àë. Íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ñåòè ìàãàçèíîâ î
òîì, ÷òî öåíû ìåíÿþò â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ, â îñîáåííîñòè
ïîñëå 18.00, – íè ñëîâà. Ïðèøëîñü ñâÿçàòüñÿ ñ åäèíîé äèñ-
ïåò÷åðñêîé ñåòè ìàãàçèíîâ «Ìîíåòêà», êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ
â Åêàòåðèíáóðãå. Íà âîïðîñ î âå÷åðíåì ïîâûøåíèè íàì
îòâåòèëè, ÷òî òàêîãî íå ìîæåò áûòü: åñëè âäðóã öåíû ïîìå-
íÿëè, òî è öåííèê ñðàçó äîëæíû ïîìåíÿòü. Äèñïåò÷åð, ñïðî-
ñèâ, ïî êàêîìó àäðåñó íàõîäèòñÿ ìàãàçèí, îáåùàë âñå âûÿñ-
íèòü è ïåðåçâîíèòü â òîò æå äåíü.

Íå ïåðåçâîíèë. Ïðèøëîñü ïåðåçâàíèâàòü â÷åðà ñàìèì.
Íà âîïðîñ îòâåòèë íà÷àëüíèê îòäåëà ðåêëàìû ñåòè ìàãàçè-
íîâ «Ìîíåòêà» Àíäðåé Àíäðååâ:

– Òåõíè÷åñêè íåâîçìîæíî ñïîíòàííî ïîìåíÿòü öåíû íà
êàêèå-ëèáî ïðîäóêòû: âñå çàíåñåíî â êîìïüþòåðíóþ áàçó.
Íàâåðíÿêà ïîêóïàòåëü íå òàê ïîíÿë àäìèíèñòðàòîðà «Ìî-
íåòêè».

Ïîëó÷àåòñÿ – ðóêà ðóêó ìîåò? Ìû âíîâü ïîïûòàëèñü
äîçâîíèòüñÿ äî ìàãíèòîãîðñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé «Ìîíåò-
êè», íî òåëåôîí êàê áûë ãëóõ, òàê è îñòàëñÿ. À ïîêóïàòåëÿì
ñîâåòóåì âíèìàòåëüíåå ñìîòðåòü íà öåííèê è òóò æå ñâå-
ðÿòüñÿ ñ êàññîâûì ÷åêîì.

Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðîáëåìû ïåíñèîíåðîâ íå îáõîäÿò ñòîðîíîé

ÑÒÐÀÍÈÖÓ ÏÎÄÃÎÒÎÂÈË ÈËÜß ÌÎÑÊÎÂÅÖ, IL_MOSK@MAIL.RU

À ÷òî åìó íàäî? Êîìó-íèáóäü èçëèòü
äóøó. Ñèäèøü, ñëóøàåøü è ïîçíàåøü
«ïðåëåñòè» ìàðøðóòíîé æèçíè.

Âûðó÷êó ïðåäïðèíèìàòåëþ âîäèòåëè
îòäàþò åæåäíåâíî: íåçàâèñèìî îò òîãî,
ñêîëüêî çàðàáîòàë çà äåíü, ôèêñèðîâàí-
íóþ ïðèáûëü îòäàé. Ïðèõîäèòüñÿ ðàáî-
òàòü ñ øåñòè óòðà è äî ïîçäíåé íî÷è. Íà
ñîí óõîäèò ïÿòü, ìàêñèìóì øåñòü ÷àñîâ.
×òî òóò ãîâîðèòü: îáû÷íûé ïåøåõîä îò
òàêîé æèçíè áû âçâûë. À «ìàðøðóò÷è-
êàì» ïðèõîäèòñÿ äóìàòü, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, î õîçÿèíå-ïðåäïðèíèìàòåëå, âî
âòîðóþ – î ñåáå. Ó âñåõ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé íà ðàáîòíèêîâ çàâåäåíû øòðàôû çà
ìàëåéøóþ ïðîâèííîñòü: ïî íî÷àì íå åç-
äèòü, ëèøíèõ ïàññàæèðîâ íå áðàòü… Ñà-
ìûé ìàëåíüêèé øòðàô – òûñÿ÷à ðóáëåé.
Íå õèëî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ó êîòî-
ðîãî â ïîäâåäîìñòâå ÿâíî íå îäíî ìàð-
øðóòíîå òàêñè.

Óäèâëÿåò, ÷òî ïîñëå ýòîãî åùå ïðîñÿò
ïîäíÿòü òàðèô. À çà ÷òî? Çà òî, ÷òî â ñàëî-
íå çèìîé õîëîäíî, çà òî, ÷òî ïîðó÷íè íå ê
òîìó ìåñòó ïðèäåëàíû, çà òî, ÷òî íå óñïå-
åøü ïðèñåñòü, à âîäèëà óæå òðîãàåò, íà-
ïëåâàâ íà òî, ÷òî ïàññàæèð ìîæåò óïàñòü è
ïîëó÷èòü òðàâìó?

×àñòíûå ìàðøðóòêè – î÷åâèäíûé âû-
ãîäíûé áèçíåñ, è îò æåëàþùèõ îòêðûòü
êàêîé-íèáóäü íîâûé ìàðøðóò îòáîþ íà-
âåðíÿêà íå áóäåò. Î÷åíü æàëü, ÷òî ïðåä-
ïðèíèìàòåëè íèêîãäà íå èíòåðåñóþòñÿ
ìíåíèåì ãîðîæàí è íå ó÷èòûâàþò äåéñòâèå
ðûíî÷íûõ çàêîíîâ. Íå äóìàþ, ÷òî íîÿáðü-
ñêèå ïîâûøåíèÿ ïëàòû çà ïðîåçä â îáùå-
ñòâåííîì òðàíñïîðòå êàê-òî íåãàòèâíî îò-
ðàçèëèñü íà «ìàðøðóò÷èêàõ» – ñîõðàíå-
íèå öåí íà ïðåæíåì óðîâíå ñêîðåå ïðèíå-
ñåò áîëüøå âûãîäû è ñïðîñà, ÷åì îòòîê
ïàññàæèðîâ ïðè ïîâûøåíèè. À îí óæå íà-
áëþäàåòñÿ.

Íå òîëüêî â Ìàãíèòîãîðñêå òðåáóþò
ïîâûøåíèÿ ïëàòû çà ïðîåçä. Ïîïîëíèòü
ñâîé êàðìàí-êîïèëêó òðåáóþò ó ãîðîäñ-
êèõ âëàñòåé ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè
Áëàãîâåùåíñêà è Òûíäû â Àìóðñêîé îá-
ëàñòè. Â Òûíäå ïðîåçä â ìàðøðóòíûõ òàê-
ñè ìîæåò ïîäíÿòüñÿ íà ðóáëü, â Áëàãîâå-
ùåíñêå – íà ñåìü. Ñåé÷àñ ïðîåçä â ìàðø-
ðóòíûõ òàêñè Òûíäû è Áëàãîâåùåíñêà ñòî-
èò îäèíàêîâî – 11 ðóáëåé. Åñëè áëàãîâå-

ùåíñêèå ïåðåâîç÷èêè ïëàíèðóþò âçèìàòü
çà ñâîè óñëóãè ñ ãîðîæàí îò 12 äî 19 ðóá-
ëåé, òî òûíäèíñêèå íàìíîãî ñêðîìíåå – îíè
ïëàíèðóþò ïîäíÿòü öåíû íå áîëåå ÷åì íà
ðóáëü. Îäíàêî ïîñëåäíåå ñëîâî çà ñïåöèà-
ëèñòàìè îáëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ ïî öåíàì
è òàðèôàì. Áóêâàëüíî íà äíÿõ îíè ðåøàò,
öåëåñîîáðàçíî ëè ïîâûøàòü öåíó ïðîåç-
äà â ìàðøðóòêàõ, è íà ñêîëüêî â êàæäîì
ãîðîäå.

À äåøåâëå âñåãî â ìàðøðóòêå ìîæíî
ïðîêàòèòüñÿ â Íèæíåì Íîâãîðîäå: 8 ðóá-
ëåé.  Ñàìûå âûñîêèå öåíû â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå – äî 25 ðóáëåé â ÷åðòå ãîðîäà, íî â
ñðåäíåì – 17 ðóáëåé. Â Ìîñêâå, êàê è â
Åêàòåðèíáóðãå, – 15 ðóáëåé, â Ñàìàðå –
12. À â Êàçàíè è Íîâîñèáèðñêå – 10 ðóá-
ëåé. Åñëè íå áðàòü â ðàñ÷åò Áëàãîâåùåíñê,
òî ïîäîðîæàíèå ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè ïî-
ñòåïåííî ïðîèñõîäèò íà îäèí-äâà ðóáëÿ.
Öåíû æå â Ìàãíèòîãîðñêå íà ïðîåçä â
ìàðøðóòêå íå ïîâûøàëè äâà ãîäà è, âè-
äèìî, ïðåäïðèíèìàòåëè ðåøèëè óáèòü
ñðàçó äâóõ çàéöåâ.

Òîëüêî óæ ïîâûøàëè áû ñðàçó äî äâàä-
öàòè ðóáëåé, à òî ñìîòðåòü íà ýêâèëèáðè-
ñòèêó âîäèòåëÿ, êîòîðûé îäíîé ðóêîé
ïûòàåòñÿ îòñ÷èòàòü ìåëî÷ü íà ñäà÷ó, à äðó-
ãîé, íå ãëÿäÿ, ðóëèò, – íå äëÿ ñëàáîíåðâ-
íûõ. Óæ òîãäà ñàæàë áû ðÿäîì êàññèðà, à
òî êàê áû ñâîäêè ïðîèñøåñòâèé íå ïîïîë-
íèëèñü â áëèæàéøåå âðåìÿ àâàðèÿìè, â
êîòîðûõ ôèãóðèðîâàëè áû ÷àñòíûå ïåðå-
âîç÷èêè, à ãëàâíîå – èõ ïàññàæèðû.

ÈËÜß ÌÎÑÊÎÂÅÖ.
Êîììåíòàðèé îòäåëà èíôîðìàöèè è

îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà:

– ×àñòíûå ïåðåâîç÷èêè âïðàâå óñòàíî-
âèòü ëþáóþ ñòîèìîñòü ïðîåçäà. Ýòî íå òå
òàðèôû, êîòîðûå ðåãóëèðóåò ìóíèöèïà-
ëèòåò. Äàæå åñëè çàâòðà îíè çàïðîñÿò ïÿòü-
äåñÿò ðóáëåé çà ðàçîâóþ ïîåçäêó – ýòî èõ
ïðàâî. Ýòî òàêàÿ æå óñëóãà, êàê íà ïî÷òå
èëè â ìàãàçèíå. Âîïðîñ òîëüêî â òîì, êòî
áóäåò åé ïîëüçîâàòüñÿ? Öåíà íå èçìåíè-
ëàñü è ïîêà ÷òî íå ìåíÿåòñÿ íà ýêñïðåññû-
ìàðøðóòêè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ãîðîäñ-
êîìó ìóíèöèïàëüíîìó ïàðêó, à ìåñòíûå
ëüãîòíèêè, èìåþùèå ïëàñòèêîâûå ñîöè-
àëüíûå êàðòû, ñìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ýêñ-
ïðåññàìè áåñïëàòíî.

Îòíþäü íå ëèøíèé ïÿòàê
Èãîðü ËÀ×ÈÍ, 38 ëåò, ýëåêòðèê:
– ß âîîáùå ïðîòèâíèê ìåëêèõ ìîíåò: óæ áîëüíî ìíîãî ñ íèìè

âîçíè. Óæ åñëè ïîâûøàòü öåíû íà «ìàðøðóòêó», òî ñðàçó äî äâàäöà-
òè ðóáëåé. Äóìàþ, äåøåâåòü ïðîåçä íå áóäåò, ðàçâå ÷òî â ÷àñû ïèê.

Ñâåòëàíà ÑÊÎÐÍßÊÎÂÀ, 21 ãîä, ñòóäåíòêà:
– Î÷åíü ïëîõî, ÷òî öåíû ïîâûñèëè, ïðè÷åì òàê íåîæèäàííî. Òå-

ïåðü ïðèõîäèòñÿ åçäèòü íà òðàìâàÿõ èëè àâòîáóñàõ, à îíè åëå äâèãà-
þòñÿ. Íå ïîíèìàþ, çà÷åì ýòî áûëî íóæíî. Âîäèòåëè «ìàðøðóòîê»
è òàê çà êàæäûé ðåéñ íåïëîõî çàðàáàòûâàþò.

Èðèíà ÈËÜßÑÎÂÀ, 45 ëåò, ìåõàíèê:
– Íàäî ïîâûøàòü íå öåíû, à áåçîïàñíîñòü ïðîåçäà. Ïîñìîòðèòå,

êàê îíè ãîíÿþò. Çà ðèñê äëÿ æèçíè ÿ ïåðåïëà÷èâàòü íå ñîáèðàþñü.

Âàäèì ÊÐÀÂ×ÓÊ, 31 ãîä, áûâøèé âîäèòåëü ìàðøðóòêè:
– Äàâíî ïîðà áûëî öåíû ïîâûñèòü. Òðàìâàéíûå òàê è ëåçóò ââåðõ,

à ìû ÷åì õóæå? Çíàåòå, êàêîé àäñêèé òðóä – öåëûé äåíü çà ðóëåì
ñèäåòü? Çàñëóæèëè ìóæèêè òàêîå ïîâûøåíèå.

Àëåêñåé ×ÓÏÀËÎÂ, 52 ãîäà, èíæåíåð:
– Ïîâûøåíèå öåí íà ïðîåçä â ìàðøðóòíûõ òàêñè – øàã äîâîëüíî

ãëóïûé. Âìåñòî ýòîãî óâåëè÷èòü áû êîëè÷åñòâî òðàíñïîðòà. Óòðîì
è âå÷åðîì ñ êîìáèíàòà î÷åíü ñëîæíî óåõàòü.

Òàòüÿíà ÏÎÑÒÍÈÊÎÂÀ, 24 ãîäà, àðõèòåêòîð:
– Î÷åíü æàëü, ÷òî öåíû çà ïðîåçä ïîäíÿëè. Ýòî âåäü ñàìûé ëó÷-

øèé âèä ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà. Ïÿòíàäöàòü ìèíóò – è òû íà äðó-
ãîì êîíöå ãîðîäà. Òåïåðü ïðèäåòñÿ ïåðåñåñòü íà òðàìâàé.

Îïðîñ ïðîâåë ÊÈÐÈËË ÑÌÎÐÎÄÈÍ.
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Îòêàç ïîêóïàòåëÿ
РЕЗОНАНС

È ÂÑÅ-ÒÀÊÈ ÎÄÈÍ ÎÒÊËÈÊ ïî ïîâîäó ñåðòèôèêàòîâ äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ «Ýêñïåðòèçà» ïîëó÷èëà.

Îò ñâîåé æå êîëëåãè-æóðíàëèñòà, êîòîðàÿ ãîä íàçàä ïî íåçíà-
íèþ è ïîñëå íàñòîé÷èâîãî òðåáîâàíèÿ ïðîäàâöà çàêëþ÷èëà äî-
ãîâîð íà ïîäîáíóþ ãàðàíòèþ ñ ìàãàçèíîì «Ýëüäîðàäî» ïðè ïî-
êóïêå òåëåâèçîðà è ïûëåñîñà.

Óçíàâ, ÷òî äåéñòâèÿ ìàãàçèíà íåçàêîííû, îíà ïîçâîíèëà â îá-
ùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ãäå åé ïîñîâåòîâàëè íàïèñàòü
â «Ýëüäîðàäî» çàÿâëåíèå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ î âîçâðàòå äåíåã, à
÷òîáû íå òåðÿòü âðåìåíè äàðîì – «âñå ðàâíî íå âåðíóò» – ñðàçó
îòíåñòè çàÿâëåíèå è â ÎÇÏÏ. Íàøà æóðíàëèñòêà ðåøèëà âñå æå
íà÷àòü ñ «Ýëüäîðàäî», ïðèãîòîâèâøèñü åñëè íå ê ñêàíäàëó, òî
óæ ê îòêàçó – òî÷íî. Íî ñòîëêíóëàñü ñ àáñîëþòíî îáðàòíîé ñè-
òóàöèåé.

Óëûá÷èâûé àäìèíèñòðàòîð ïî èìåíè Âàñèëèé òóò æå ïðèíÿë åå
çàÿâëåíèå, âûçâàë áóõãàëòåðà, îáúÿñíèë, êàêèå äîêóìåíòû íóæíî
ïðåäñòàâèòü äëÿ âîçâðàòà äåíåã, è ïîîáåùàë ðàçîáðàòüñÿ ñ íåðà-
äèâûì ïðîäàâöîì. Äåíüãè êîëëåãå âåðíóëè ÷åðåç òðè äíÿ, äà è òî
äâà èç íèõ óøëè íà ïîåçäêè â ôèëèàë «Õîóì Êðåäèò Áàíêà», ÷òî-
áû âçÿòü ñïðàâêó î ïîãàøåíèè êðåäèòà, à â áàíêå òî íå áûëî
«äåâóøêè Îëè», åäèíñòâåííîé ñëóæàùåé, êîòîðàÿ âûäàåò ïîäîá-
íûå ñïðàâêè, òî íàäî áûëî íàïèñàòü çàÿâëåíèå äëÿ Ìîñêâû… Â
îáùåì, êàê â ëó÷øèå áþðîêðàòè÷åñêèå âðåìåíà. À äåíüãè â «Ýëü-
äîðàäî» – îêîëî ÷åòûðåõ òûñÿ÷ – åé âåðíóëè â òå÷åíèå ìèíóò
äâàäöàòè. Â áëàíêàõ âîçâðàòà ñòîÿëà ïðè÷èíà: «Îòêàç ïîêóïàòå-
ëÿ». À íà ñòîëå áóõãàëòåðà ðÿäîì ñ çàÿâëåíèåì êîëëåãè ëåæàë
çåëåíåíüêèé òîìèê çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».
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