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Äîåäåì. 
Íî ñ îïîçäàíèåì 

Ìû ñ ïðåíåáðåæåíèåì îòíîñèìñÿ ê áëàãàì 
öèâèëèçàöèè. Â èõ ÷èñëå çíà÷èòñÿ è âûçîâ íà 
äîì ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ñëóæáû. À áûëè âðå­
ìåíà, â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè îíè ïî-ïðåæíåìó 
ñîõðàíèëèñü, êîãäà äî äîêòîðà äîáèðàëèñü 
ñàìè áîëüíûå íà ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâàõ ïåðå­
äâèæåíèÿ. 

Òðóä ñåëüñêèõ ïîäâèæíèêîâ ìåäèöèíû ïîä­
ðîáíî îïèñàí âî ìíîãèõ ïðîèçâåäåíèÿõ ðóñ­
ñêîé ëèòåðàòóðû. Äîñòàòî÷íî, äóìàåòñÿ, âñïîì­
íèòü «Çàïèñêè þíîãî âðà÷à» Ìèõàèëà Áóëãà­
êîâà. Íî ìû ñ âàìè âñå-òàêè æèâåì íå â ñåëå, à 
â áîëüøîì èíäóñòðèàëüíîì ãîðîäå. È âûçîâ 
ñëóæáû «03» äëÿ íàñ òàêîå æå îáû÷íîå ÿâëå­
íèå, êàê òðàìâàé, áîäðî áåãóùèé ïî óëèöå. È 
ïîòîìó íå ìû òîðîïèìñÿ, à ê íàì ïî ïåðâîìó 
çîâó ëåòèò ôóðãîí ñ êðàñíûì êðåñòîì íà áîðòó, 
ñ äâóìÿ âðà÷åâàòåëÿìè â áåëûõ õàëàòàõ è ÷å­
ìîäàí÷èêîì ëåêàðñòâ. 

Ìíîãèå ìîãóò çàÿâèòü, ÷òî âðà÷åé ïîðîé ïðè­
õîäèòñÿ îæèäàòü äîëãî. Ïðè íîðìàòèâàõ ÷åòû­
ðå ìèíóòû íà ïåðåäà÷ó âûçîâà è ïÿòíàäöàòü 
ìèíóò íà ïðèåçä êàðåòà ñêîðîé ïîìîùè äîáè­
ðàåòñÿ ê áîëüíîìó ïîðîé ÷åðåç ÷àñ. Â ýòîì âè­
íîâàòû íå äèñïåò÷åðû, à ìåñòîíàõîæäåíèå 
ïîäñòàíöèé ñêîðîé ïîìîùè è ðàññòîÿíèå îò íèõ 
äî áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ, ñêàæåì, íà 12-ì 
ó÷àñòêå, öåìçàâîäñêîì ïîñåëêå, ÓÏÒÊ, Áåðåç­
êàõ, Íîâî-Ñåâåðíîì. È âòîðàÿ ïðè÷èíà çàäåð­
æåê — íåóêîìïëåêòîâàííîñòü ñëóæáû ïåðñî­
íàëîì: íàñåëåíèþ íàøåãî ãîðîäà ïîëîæåíî 
èìåòü áîëåå 700 ÷åëîâåê âðà÷åé è ôåëüäøå­
ðîâ, â íàëè÷èè æå íà âñåõ ïîäñòàíöèÿõ ñêîðîé 
ïîìîùè ÷èñëèòñÿ âñåãî 330. 

È ê ñåðäå÷íèêàì, 
è ê íàðêîìàíàì 

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü-øåñòü ëåò ïðîèçîøåë 
îòòîê ôåëüäøåðñêèõ êàäðîâ â çàâîäñêóþ ìå­
äèöèíó: ìåòêîìáèíàò âîçîáíîâèë äåÿòåëüíîñòü 
çäðàâïóíêòîâ íà ïðîìïëîùàäêå. Åñòåñòâåííî, 
÷òî òóäà óøëè ñàìûå îïûòíûå ñïåöèàëèñòû, 
êîòîðûå íå ðàñòåðÿþòñÿ â ëþáîé ýêñòðåìàëü­
íîé ñèòóàöèè. Íåêîòîðûå ôåëüäøåðà èç ñêî­
ðîé ïîìîùè ïåðåøëè â ó÷àñòêîâóþ ñëóæáó ïî­
ëèêëèíèê, ÷àñòíûå êëèíèêè, ôàðìàöåâòè÷åñêèå 
õîçÿéñòâà. Ñëîâîì, òóäà, ãäå ìîæíî çàðàáî­
òàòü ãîðàçäî áîëüøå ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ. 
Ðàçâå ýòî äåíüãè äëÿ ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà 
— 800-900 ðóáëåé â ìåñÿö ïðè íàëè÷èè âñåõ 
íàäáàâîê? Íå ïîòîìó ëè òàê ìàëî æåëàþùèõ 
ìàãíèòîãîðöåâ ïîñòóïàòü â ìåñòíîå ìåäèöèí­
ñêîå ó÷èëèùå? 

Íàäáàâêè ó ïðîðàáîòàâøèõ áîëåå ñåìè ëåò 
ìåäèêîâ â ñëóæáå ñêîðîé ïîìîùè ñàìûå áîëü­
øèå â ñèñòåìå ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ 
— 80 ïðîöåíòîâ ê ñòàâêå. Íî äîñòàþòñÿ îíè ñ 
áîëüøèì òðóäîì. Åæåìåñÿ÷íî êàæäûé ìåäðà­
áîòíèê äîëæåí «íàåçäèòü íà êîëåñàõ» íå ìå­
íåå 230-240 ÷àñîâ. Ñêîëüêî ñîáñòâåííûõ äó­
øåâíûõ ñèë òðàòÿò îíè, îáëåã÷àÿ ñòðàäàíèÿ íå 
òîëüêî áîëüíûõ èç, òàê íàçûâàåìûõ, áëàãîïî­
ëó÷íûõ ñåìåé. 

Êàðåòû ñêîðîé ïîìîùè ÷àñòî âûçûâàþò íà 

ÌÀÃÍÈÒÊÀ ×ÐÅÇÂÛ×ÀÉÍÛÕ 

ÑÈÒÓÀÖÈÉ; Ñ Ë Ó Æ Á À 03 
îáðàòèòüñÿ íà ñòàíöèþ, êîòîðàÿ íåìåäëåííî 
ñâÿæåòñÿ ñ ìèëèöèåé. Ìåäèêè íå çàñòðàõîâà­
íû îò âûçîâîâ ê ïñèõè÷åñêè áîëüíûì ëþäÿì... 
Ñëîâîì, «ñþðïðèçîâ» õâàòàåò. Êàê õâàòàåò è 
âûçîâîâ: çà ñóòêè èõ áûâàåò 350-380. Íå âñåãäà 
îíè îêàí÷èâàþòñÿ áëàãîïîëó÷íî: â èíûå äíè 
ðåãèñòðèðóþò îêîëî äåñÿòêà ñìåðòåé... 

— Åùå ëåò ïÿòü íàçàä â ëåòíåå âðåìÿ ðåçêî 
óìåíüøàëîñü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé â íàøó 
ñëóæáó, — ðàññêàçûâàåò ãëàâíûé âðà÷ ñëóæáû 
ñêîðîé ïîìîùè Ìàãíèòîãîðñêà Îëüãà Àíòîíî­
âà. — Ëþäè óõîäèëè â ñàäû, çàíèìàëèñü ñå­
çîííûìè äåëàìè. Íûíå ëåòíåå ñíèæåíèå âûçî-

øåðñêóþ. Îò ýòîãî ÷åëîâåêà çàâèñèò áûñòðîòà 
îêàçàíèÿ ïîìîùè, è â êîíå÷íîì èòîãå —æèçíü 
÷åëîâåêà. 

Äèñïåò÷åðñêàÿ ñêîðîé ïîìîùè êîìïüþòåðè­
çèðîâàíà. Çâîíêè îáðàáàòûâàþòñÿ áûñòðî. 
Ðàíüøå, äî ïîÿâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ ïîìîùíè­
êîâ, ïîñëå çâîíêà âûçûâàþùåãî ñëåäîâàëà ñå­
ðèÿ äèñïåò÷åðñêèõ äîçâîíîâ, çàïîëíåíèå ðàç­
ëè÷íûõ ñìåííûõ æóðíàëîâ. Íåíàìåðåííî èñ­
êàæàëèñü àäðåñà, ïîâîä, âîçðàñò áîëüíûõ. 
Íûíå îò ïðèåìà âûçîâà äî åãî ïåðåäà÷è íà 
ðàéîííûå ïîäñòàíöèè ñêîðîé ïîìîùè çàòðà­
÷èâàåòñÿ îêîëî ìèíóòû: êîìïüþòåð ñàì ïåðå-

I à ìåòàëëè÷åñêèõ ïëàñòèíêàõ ãîðîäñêèõ òåëåôîíîâ-àâòîìàòîâ 
âûãðàâèðîâàíû íîìåðà àâàðèéíûõ ñëóæá. «Ñêîðàÿ ïîìîùü» 

ó òàì çíà÷èòñÿ òðåòüåé, íî ÷àùå âñåãî î íà ïðèáûâàåò íà ìåñòî 
ïðîèñøåñòâèÿ ïåðâîé è îêàçûâàåò ïîñèëüíóþ ïîìîùü ñòðàäàþùåìó 
îò áîëè ÷åëîâåêó. Íåçàâèñèìî îò òîãî, áîãà÷ î í èëè áðîäÿãà, òðåçâûé 
èëè â ñòåëüêó ïüÿíûé, áóéíûé èëè íàêà÷åííûé íàðêîòèêàìè. 
Ñêîðàÿ íå îòêàçûâàåò â ï î ì îùè íèêî ìó. Ñòîèò ëèøü íàáðàòü íîìåð 
«03» è âíÿòíî ïåðåäàòü ñèìïòîìû áîëåçíè, àäðåñ, ôàìèëèþ, èìÿ 
è îò÷åñòâî áîëüíîãî... 

äîðîæíî-òðàíñïîðòíûå ïðîèñøåñòâèÿ, ãäå íà 
ðóêàõ ìåäðàáîòíèêîâ, áûâàåò, óìèðàþò ïîñò­
ðàäàâøèå, êàê ýòî ñëó÷èëîñü â íà÷àëå ïîñëå­
äíåé äåêàäû àâãóñòà íà óëèöå Ñîâåòñêîé áëèç 
òðàìâàéíîé îñòàíîâêè «Ãîðãàç». Ðàáîòíèêîâ 
ñêîðîé ïîìîùè ìîæíî óâèäåòü â ïîäâàëàõ, íà 
÷åðäàêàõ, êðûøàõ äîìîâ è äàæå â ïðèòîíàõ 
íàðêîìàíîâ. Êñòàòè, ïåðâûìè â ãîðîäå ïîÿâëå­
íèå íîâûõ ïàðòèé íàðêîòèêîâ îáíàðóæèâàåò 
èìåííî ñëóæáà ñêîðîé ïîìîùè: ó÷àùàåòñÿ êî­
ëè÷åñòâî âûçîâîâ ê òàêèì áîëüíûì. Äàæå íàð­
êîìàíû ñî ñòàæåì, êîòîðûå çíàþò äîçèðîâêó 
ñâîåãî çåëüÿ, íå ìîãóò ñðàçó îòðåãóëèðîâàòü 
íîðìó. À ÷òî óæ ãîâîðèòü î ìîëîäåæè, âñòóïà­
þùåé â ðÿäû ñìåðòíèêîâ? 

Áåçîïàñíîñòü — 
äåëî ñàìèõ 
ìåäèêîâ 

Ïåðåôðàçèðóÿ ïîãîâîðêó ñêàæåì, ÷òî áåçî­
ïàñíîñòü ìåäèêîâ âî âðåìÿ âûçîâîâ — äåëî 
ñàìèõ ìåäèêîâ. Íà ïîìîùü îíè âñåãäà âûåç­
æàþò ïî äâîå, «âîîðóæåíû» ïîðòàòèâíûìè ïå­
ðåíîñíûìè ðàöèÿìè — ñ ëþáîãî ìåñòà ìîãóò 

âîâ íà÷àëîñü ñ èþëÿ, à â ìàå è èþíå ó íàñ 
áûëà òàêàÿ æå íàãðóçêà, êàê è çèìîé. Ýòî, âè­
äèìî, ñâÿçàíî ñ ñîöèàëüíî-áûòîâûìè èçìå­
íåíèÿìè. Ìíîãèå ýêîíîìÿò íà åäå, îíè íå â 
ñîñòîÿíèè ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èòü ñåáÿ è ëå­
êàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè: âìåñòî ïîëîæåí­
íîãî êîëè÷åñòâà òàáëåòîê ïðèíèìàþò ÷àñòü. Â 
ïîñëåäíþþ äåêàäó àâãóñòà ó÷àñòèëèñü ñëó­
÷àè âûçîâîâ ê òÿæåëûì áîëüíûì... 

Âàì íåîòëîæêó 
èëè ñêîðóþ 
ïîìîùü? 

Ïîðîé âûçûâàþùèå ðàçäðàæåíû èç­
ëèøíåé, êàê èì êàæåòñÿ, äîòîøíîñòüþ 
äèñïåò÷åðîâ ñêîðîé ïîìîùè, êîòîðûå 
ïðîñÿò äåòàëèçèðîâàòü æàëîáû áîëü­
íîãî. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî äåëî ìåäèêîâ 
ïðèåõàòü è ðàçîáðàòüñÿ â ñîñòîÿíèè 
÷åëîâåêà. Êîíå÷íî, ýòî òàê, íî äèñïåò­
÷åðàì íåîáõîäèì ìàêñèìóì èíôîðìà. 
öèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü — âûñëàòü ñêî­
ðóþ èëè íåîòëîæêó, ñïåöèàëüíóþ âðà­
÷åáíóþ áðèãàäó èëè îáû÷íóþ ôåëüä-

äàåò è ïîëó÷àåò ïîäòâåðæäåíèå: ñîîáùåíèå 
ïîëó÷åíî. Êñòàòè, íàøà ãîðîäñêàÿ ñêîðàÿ ñëóæ­
áà îñíàùåíà êîìïüþòåðàìè òðåòüåé â îáëàñ­
òè ïîñëå ×åëÿáèíñêà è Ìèàññà. 

Êàðåòó? 
À åå ïîêà íåòó 

Ñâîåâðåìåííîå îêàçàíèå ïîìîùè çàáîëåâ­
øåìó ÷åëîâåêó âî-ìíîãîì çàâèñèò è îò ñîñòîÿ­
íèÿ àâòîìàøèí ñêîðîé ïîìîùè, êîòîðûå íå íà­
õîäÿòñÿ â ïðÿìîì ïîä÷èíåíèè ó ñëóæáû «03». 
Àâòîêîëîííà èìååò îêîëî ïÿòèäåñÿòè ìàøèí, 
áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ — ÓÀÇû. Îíè íå ñîâñåì 
óäîáíû è äëÿ áîëüíûõ, è äëÿ ìåäèêîâ: æåñò­
êèå, áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî êîìïëåêòà ìåäèöèí­
ñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Èõ òðåáóåòñÿ ëèáî äîîñ-
íàñòèòü, ëèáî ïîêóïàòü óêîìïëåêòîâàííûå âñåì 
íåîáõîäèìûì: êèñëîðîäíûì èíãàëÿòîðîì, øêà­
ôîì äëÿ õðàíåíèÿ ìåäàïïàðàòóðû, ðàöèåé, 
íîñèëêàìè, òîíîìåòðîì. Ñïåöàâòîìîáèëè âäâîå 
äîðîæå îáûêíîâåííûõ. Îñíàùàòü èìè ñëóæáó 
ñêîðîé ïîìîùè ãîðîäñêèå âëàñòè íå ñîáèðà­
þòñÿ, ìîë, äîñòàòî÷íî, ÷òî ïîêóïàåì îáû÷íûå 
ìàøèíû. Àâòîõîçÿéñòâî - íà ëåâîì áåðåãó, êàæ­
äàÿ «êàðåòà» äîëæíà ðàç â ñóòêè ïîáûâàòü òàì, 
îòìåòèòü âûõîä íà ëèíèþ ó ìåõàíèêà. Ñ ñåìè 
äî äåâÿòè ÷àñîâ ìàøèíû ñêîðîé ïîìîùè ïàðòè­
ÿìè óõîäÿò â ïàðê. À â ýòîò ìîìåíò, êàê íàðî÷­
íî, óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî âûçîâîâ. ×àùå 
âñåãî èìåííî â ýòî âðåìÿ íå õâàòàåò ìàøèí íà 
âðà÷åáíûå áðèãàäû... 

Áîðåìñÿ 
è ñ çàíîñàìè 

Çêîí÷èëîñü óðàëüñêîå ëåòî. ×åðåç ïàðó ìå­
ñÿöåâ ñíåã íàêðîåò çåìëþ, íà÷íóòñÿ âüþãè,.ïî­
çåìêè. È óñëîæíèòñÿ è áåç òîãî íåëåãêàÿ äåÿ­
òåëüíîñòü ñëóæáû «03»: çàíåñåò ïðîåçäû ê äî­
ìàì, ê ïðèåìíûì ïîêîÿì áîëüíèö, äà äîðîãè ê 
äâåðÿì ñòàíöèé ñêîðîé ïîìîùè ïåðåìåòåò ñíå­
ãîì. 

Ãîðîäñêîå õîçÿéñòâî èíîãäà çàáûâàåò, ê ñî­
æàëåíèþ, ñîäåðæàòü â ïîðÿäêå äîðîãó ê öåíò­
ðàëüíîé ñòàíöèè ñêîðîé ïîìîùè, ðàñïîëîæåí­
íîé íà óëèöå Êîðîáîâà, 16. Ïðàâäà, îíî íå îò­
êàçûâàåòñÿ ïî ïåðâîìó çîâó ïðèñëàòü äëÿ ðàñ­
÷èñòêè òðàêòîð. Åñëè îí íå ñïðàâëÿåòñÿ, òî ïî­
ñûëàþò åùå è ãðåéäåð. À âåñíîé çäåñü ðàçëè­
âàþòñÿ îãðîìíûå ëóæè — íå ïðîëîæåíà ëèâíå­
âàÿ êàíàëèçàöèÿ. 

Ñîáñòâåííî, ÷òî ãîâîðèòü î íåé, êîãäà ýòà 
óëèöà íå áëàãîóñòðîåíà, íå çààñôàëüòèðîâàí 
ïðîåçä ê ñòàíöèè ñêîðîé ïîìîùè. Ñòîÿíêà àâ­
òîìàøèí áåç íàâåñà. È ýòî ïðîäîëæàåòñÿ óæå 
òðåòèé ñåçîí... 

Ãåííàäèé ÏÎÃÎÐÅËÜÖÅÂ. 

Íàêàíóíå âûõîäà ãàçå­
òû â ðåäàêöèþ ïîçâîíèë 
÷èòàòåëü Èâàí Øèëîâ, êî­
òîðûé ïðîñèë ïåðåäàòü 
áëàãîäàðíîñòü çà ñâîåâ­
ðåìåííóþ ìåäèöèíñêóþ 
ñêîðóþ ïîìîùü åãî ìàòå­
ðè, ñòðàäàþùåé ñåðäå÷íîé 
íåäîñòàòî÷íîñòüþ. 


