
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 

УНИВЕРМАГ 

Открытое акционерное общество 
«Универмаг» - одно из самых динамич
но развивающихся предприятий города. 

В канун Нового года о ближайших 
планах и перспективах компании с ее 
генеральным директором Натальей 
Кузьминичной ТРЕТЬЯКОВОЙ беседует 
наш корреспондент. 

— Наталья Кузьминична, что понадоби
лось сделать Вам, Вашей команде менед
жеров, рядовым сотрудникам, чтобы в 
жестких экономических условиях компа
ния сохранила свою жизнеспособность, 
не снизила деловой активности. 

— Понадобилось предпринять самые энер
гичные шаги по ускорению процесса реорга
низации магазинов «Универмага». Ведь эко
номическая ситуация последних полутора лет 
действительно поставила нас, как и все дру
гие предприятия розничной торговли, в тяже
лое положение. Резко упали доходы горожан, 
сократилась покупательская способность на
селения. Но, как говорится, нет худа без доб-1 

ра. Желание устоять и подтолкнуло нас к 
структурной перестройке, к разработке новой 
маркетинговой стратегии. Суть этих измене
ний, которые мы и проводим сейчас, - это фор
мирование общегородской торговой сети аб
солютно нового типа. 

— Как разрабатывалась новая марке
тинговая стратегия? 

— Мы начали с самого основного - с изуче
ния потребностей наших покупателей. Были 
проведены серьезные маркетинговые иссле
дования, опросы различных групп покупате
лей. И на основе полученных данных были раз
работаны основные направления дальнейше
го развития нашей компании. Внимательно 
изучив мнения горожан, мы поняли главное 
для себя: основным стратегическим акцентом 
должен стать сетевой принцип организации 
розничной торговли, позволяющий поддержи
вать приемлемый для покупателей уровень 
цен, контролировать качество, широту ассор
тимента, стандарты обслуживания и внедрять 
дополнительные услуги для покупателей. 

— Поясните, пожалуйста, что такое 
«Сетевой принцип». 

— В составе нашей торговой компании со
здаются две сети розничной торговли -
«Класс!» и «Монетка». Чем они будут отли
чаться друг от друга? Главным образом — це

новой политикой и ассортиментом. Магазины 
сети «Класс!» будут отличать качественные 
товары известных зарубежных и отечественных 
торговых марок, средние цены по городу на то
вары такого уровня качества. Магазины сети 
«Монетка» — оптимальный ассортимент каче
ственных продовольственных и промышленных 
товаров и доступные для покупателя с любым 
достатком цены. Мы надеемся, что открытие 
этих торговых сетей станет заметным и полез
ным событием 2000 года для жителей Магнито
горска. 

— Интересно было бы узнать о каждой 
торговой сети более подробно. 

— Торговая сеть «Класс!» - проект, который 
объединит универсальные и специализирован
ные магазины, где покупателям будут предло
жены лучшие товары и высокие стандарты об
служивания. Особое внимание мы обращаем на 
создание комфортных условий для совершения 
покупок в магазинах сети - скорость обслужи
вания, квалификацию персонала, уровень кон
сультационного обслуживания покупателей. 

Другой новый проект - «Монетка» - мы зате
яли для того, чтобы доказать себе и тем, кто 
был поначалу к нему скептически настроен, что 
покупателя можно вернуть в магазин, обеспе
чив доступные, на уровне рынка, цены, предос
тавив ассортимент качественных продуктов, 
модной одежды, обуви с возможностью гаран
тийного обмена, необходимый уровень серви
са. Мы думаем, что покупатели очень скоро раз
берутся; где лучше и выгоднее покупать товар 
с гарантированным сохранением потребитель
ских качеств, и уверены, что наша сеть недоро
гих магазинов «Монетка» станет не только по
пулярной у большинства магнитогорцев, но и 
любимой. 

В торговую сеть «Монетка» войдут магази
ны продовольственного и универсального про
филя. Первым в этой сети мы планируем пере
оборудовать и открыть в обновленном виде в 
январе-феврале нового 2000 года магазин «Ев
разия» на проспекте Ленина. 

Надо сказать, что в соответствии с выбран
ной нами маркетинговой стратегий мы уже сей
час начинаем активно изменять товарную спе
циализацию магазинов, которая примет свой 
окончательный вид в I полугодии 2000 года. 

Мы также планируем организовать работу 
магазинов сетей таким образом, чтобы обеспе
чить нашим покупателям максимум дополни

тельных услуг. С этой 
целью мы уже созда
ли в наших магазинах 
систему обратной 
связи, которая по
зволяет в оператив
ном режиме отслежи
вать заявки покупа
телей и помогать им в приобретении нужного 
товара. Постоянное отслеживание заявок по
зволит более четко понимать потребности на
ших покупателей и учитывать их в закупочной 
политике. 

В будущем мы собираемся организовать спе
циальную информационную службу, которая бу
дет информировать о наличии товаров во всех 
наших магазинах и об их поступлении. В мага
зинах также будут размещены специальные ин
формационные стенды. Такие стенды появят
ся в подразделениях ММК, на других крупных 
промышленных предприятиях, в учреждениях, 
вузах города. 

Что касается расширения ассортимента - а 
это одно из важнейших направлений нашей ра
боты, то здесь еще одна приятная для горо
жан новость: открытие на базе наших магази
нов собственных цехов по производству мяс
ных полуфабрикатов, домашних пельменей и 
салатов. Я рада, что мы не ошиблись в понима
нии потребностей наших покупателей. Высоко
качественная продукция цехов уже сегодня 
пользуется большой популярностью, ив даль
нейшем мы собираемся расширять это направ
ление деятельности компании. 

— Новая стратегия торговой компании 
безусловно потребует изменения и внеш
него вида магазинов... 

— Безусловно. Наши преобразования мы на
чали с разработки торговой марки. Мы очень се
рьезно отнеслись к выбору названий для торго
вых сетей. Были проведены опросы покупателей, 
и в результате мы вышли на название «Класс!», 
которое воспринимается как своеобразный знак 
качества, которому мы хотели бы соответство
вать и в ассортиментной политике, й'в качестве 
предлагаемой в наших магазинах продукции, и 
в уровне сервисного обслуживания покупателей, 
наконец, в доброжелательности, улыбчивости, 
Обаянии наших продацов. 

«Монетка» - это немного другая история. 
Магазины этой сети расположены в крупных жи
лых кварталах, это магазины, куда за всем не

обходимым заходят утром, вечером, в тече
ние дня. Выбирая название для такой сети ма
газинов, мы хотели задеть какие-то эмоцио
нальные струнки, настроить наших покупате
лей на мягкий, доброжелательный лад, при-, 
близиться по ощущениям к теплому домашне
му уюту. 

Сейчас мы активно занимаемся разработ
кой корпоративного дизайна, привлекаем вы
сокопрофессиональные архитектурные, дизай
нерские, оформительские фирмы, которые 
дают нам продуктивные идеи, предлагают ис
пользовать современные технологии и мате
риалы. Основательная реконструкция ожида
ет магазины ЦУМ и «Юность». Разработаны 
очень интересные эскизные проекты, и вско
ре мы будем готовы приступать к их реализа
ции. Не всегда эта работа проходит так быст
ро, как нам бы этого хотелось, но мы надеем
ся на очень хорошие конечные результаты. 

В настоящее время заключёны контракты 
на поставку нового торгового оборудования -
холодильного, для продажи косметики и пар
фюмерии и др. Большое внимание мы уделя
ем дисплей-менеджменту, который должен 
обеспечить удобное расположение товаров в 
торговых залах, позволяющее покупателям 
лучше ориентироваться в торговых .залах и 
затрачивать меньше времени на покупку не
обходимых товаров. Мы надеемся, что все это 
в совокупности сможет обеспечить комфорт
ные условия для покупателей, ведь одна из 
наших целей - добиться того, чтобы посеще
ние наших магазинов стало для них приятным 
и нескучным занятием. 

— Наталья Кузьминична, как думаете, 
какие перспективы ожидают Вашу ком
панию в новом г о д у ? 

— Мы уверены, что нас ждут хорошие перс
пективы. Мы занимаемся любимым делом, и 
это дает колоссальную энергию для всех на
чинаний, которые нам еще предстоит реали
зовать. 

Лариса МОЧАКОВА, 
начальник торгового отдела ОАО «Универмаг» 
В магазине «СЧАСТЬЕ» (в будущем — одном 

из магазинов торговой сети «Класс!») уже сей
час достаточно сильно изменен товарный про
филь. В ассортименте магазина много каче
ственных товаров для дома - посуда, постель
ные принадлежности, текстиль для дома, пред
меты интерьера, осветительная техника, ков
ры и ковровые покрытия. 

ytUl ЬАШЫ' 

ДЛИ Т&ЗЦ 

ДОМА 
Сейчас, когда все готовятся к встрече Нового года, 

покупка предметов интерьера, посуды и других това
ров для дома является особенно приятной и актуаль
ной. Мы приглашаем наших покупателей посетить ма
газин «Счастье», где представлены товары текстиль
ной фирмы Caleffi, знаменитого ^Датского дома тек
стиля», корпусная мебель производства Германии, а 
также прекрасный фарфор и хрусталь из Чехии, Ита
лии, Латвии, России. 

«ЛАГУНА» - ориентир на модных и спортивных. 
Новая товарная специализация магазина «Лагуна», который 

войдет в торговую сеть «Класс!», - молодежная и спортивная 
мода. Мы считаем,'что магазин приобретет широкую популяр
ность среди молодежи и покупателей среднего возраста, ко
торые чувствуют себя молодыми и ведут современный, дина
мичный образ жизни. Магазин ориентирован на стильных лю
дей, предпочитающих носить модную одежду известных тор
говых марок. В магазине можно будет приобрести одежду и 
обувь, аксессуары, спортивный инвентарь, предметы для зим
него и летнего отдыха, туризма. В связи с началом горнолыж
ного сезона в настоящее время в магазине развернута широ
кая продажа инвентаря, одежды, обуви и аксессуаров для гор
нолыжного спорта. 

Думаю, что хорошей новостью для покупателей стало не
давнее открытие филиала магазина «Лагуна» в горнолыжном 
центре «Абзаково». 
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