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Íàðîä äîëæåí çíàòü è çíàåò!
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Îòñòîé, àáñóðä,
ãàðàíòèÿ?
ГОСТЕВАЯ САЙТА «ММ»

Â ÌÀÒÅÐÈÀËÅ «Îñîáåííîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òåõíè-
êè» ïðîøëîé «Ýêñïåðòèçû» çà 19 äåêàáðÿ äàíû ðå-
êîìåíäàöèè, êàê ïðàâèëüíî âûáèðàòü áûòîâóþ òåõ-
íèêó. Ãîñòè ñàéòà «ÌÌ» íå îñòàëèñü ðàâíîäóøíû-
ìè ê ïóáëèêàöèè. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé èç íàñ õîòü
ðàç, íî îáæåãñÿ ïðè ïîêóïêå òåëåâèçîðà èëè ïûëåñî-
ñà… Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ ìíåíèÿ ïîñåòè-
òåëåé ñàéòà «ÌÌ».

Âíèìàòåëüíûé
×òî òóò ãîâîðèòü, åñëè íå ìîæåì çàñòàâèòü âñÿêèå «Ýëüäî-

ðàäî» è «Ì-Âèäåî» òîðãîâàòü ïî áàíêîâñêèì êàðòî÷êàì. Ìèð
âîâñþ êàòàåò ïëàñòèê, à ó íàñ íàëè÷êó òðåáóþò. Ýòî íàâîäèò
íà íåõîðîøèå ìûñëè. Ñêîëüêî ëåò «Ýëüäîðàäî», êàê ïûëåñîñ,
äåíüãè èç ãîðîäà âûêà÷èâàåò. ÎÇÏÏ ïîðà áû äåëîì çàíÿòüñÿ, à
íå ïåíñèîíåðîâ çàêîíàì îáó÷àòü. Íàâåäóò ïîðÿäîê ó òîðãà-
øåé – äàðîì íå íóæíû áóäóò ýòè êîíñóëüòàöèè.

Õ
Èíòåðåñíàÿ ñèñòåìà â íàøèõ ìàãàçèíàõ: ñíà÷àëà îïëà÷èâà-

åøü ïîêóïêó â êàññå, è òîëüêî ïîòîì äàþò âîçìîæíîñòü îïðî-
áîâàòü òîâàð è ïðîâåðèòü åãî ïðèãîäíîñòü. Êðîìå òîãî, ìàëü-
÷èêîâ ñ êèñëûìè ôèçèîíîìèÿìè ÿçûê ñ òðóäîì ïîâîðà÷èâàåò-
ñÿ íàçâàòü êîíñóëüòàíòàìè – èì íà ðûíêå ìåñòî.

Ìàêñ
Áðàê áûâàåò àáñîëþòíî ó âñåõ ìàðîê òåõíèêè, íî â ðàçíûõ

ãîñóäàðñòâàõ ê êîíòðîëþ ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ. Â íîðìàëü-
íûõ ñòðàíàõ ïðè ïðîèçâîäñòâå è ïîñòàâêàõ ëþáîé òåõíèêè äëÿ
êàæäîé ïàðòèè ïðîâîäÿò òåñòîâóþ âûáîðêó è ïðîâåðêó èçäå-
ëèé. Íîðìîé ñ÷èòàåòñÿ äî òðåõ ïðîöåíòîâ áðàêà. Åñëè áîëüøå
– âñþ ïàðòèþ îòñûëàþò ïðîèçâîäèòåëþ íà ðó÷íóþ ïðîâåðêó
âñåõ èçäåëèé, à çàòåì íà ëèêâèäàöèþ. Ïðîèçâîäèòåëþ íå õî-
÷åòñÿ ðó÷íîé ïðîâåðêè: ýòî ìîæåò îáîéòèñü äîðîæå ñáîðêè
åùå îäíîé òàêîé æå ïàðòèè – ïîýòîìó îí åå ïðîäàåò ñ àóêöèî-
íà ìåëêèì îïòîâèêàì, è îòòóäà òåõíèêó âåçóò â ñòðàíû òðå-
òüåãî ìèðà è â Ðîññèþ. Íî è òðè ïðîöåíòà – íå ñòðàõîâêà îò
ñëó÷àåâ ïîëîìîê. Òóò óæå êàê ê ýòîìó îòíåñåòñÿ ìåñòíûé äè-
ëåð è ãîòîâ ëè îí ñîõðàíèòü ÷åñòü òîðãîâîé ìàðêè. È ïðè ýòîì
âàæíóþ ðîëü èãðàåò îòíîøåíèå êîíêðåòíîãî ïðîäàâöà ê ïðî-
áëåìå â òîðãîâîé òî÷êå.

Ïðèìåð èç ìîåé æèçíè. Âçÿë â ïðîøëîì ãîäó íîóòáóê êîì-
ïàíèè Dell, ÷åðåç 20 äíåé âûøåë èç ñòðîÿ ðÿä êíîïîê íà
êëàâèàòóðå. Åñòåñòâåííî, ïîøåë â òîðãîâóþ òî÷êó. Îäèí
ïðîäàâåö, íå âäàâàÿñü â äåòàëè, íà÷àë íåñòè âñÿêóþ ÷óøü: à
íå ñëîìàë ëè òû ñàì? È ïîæåëàë êàòèòüñÿ â ñåðâèñ ñ óêàçà-
íèåì íåïðàâèëüíîãî àäðåñà. Âòîðîé æå, çàôèêñèðîâàâ íå-
èñïðàâíîñòü è ñîçâîíèâøèñü ñ ïðåäñòàâèòåëüñòâîì Dell â
Ðîññèè, óêàçàë òî÷íûé àäðåñ ñåðâèñà â Ìàãíèòêå, ãäå â ýòîò
æå äåíü ïðîèçâåëè ìåëêèé ðåìîíò, è êëàâèàòóðà çàðàáîòà-
ëà. Îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ñåðâèñà áûëî èäåàëüíûì. Ïðè
ýòîì ÷åðåç íåäåëþ îòòóäà ïîçâîíèëè è ñïðîñèëè: âñå ëè â
ïîðÿäêå ïîñëå ðåìîíòà? Åùå ÷åðåç íåäåëþ ïðåäñòàâèòåëè
ñåðâèñà âíîâü ïîèíòåðåñîâàëèñü è ñîîáùèëè, ÷òî ïðåäñòà-
âèòåëüñòâî Dell â Ìîñêâå ïî àíàëèçó íåèñïðàâíîñòè âî èç-
áåæàíèå ðåöèäèâà ïîëîìêè ðåêîìåíäîâàëî çàìåíèòü âñþ
êëàâèàòóðó è ÷òî îíà óæå æäåò ìåíÿ â ñåðâèñå. Êëàâèàòóðó
çàìåíèëè çà ÷àñ. È óæå ãîä íèêàêèõ æàëîá íåò, à òîëüêî õî-
ðîøèå âîñïîìèíàíèÿ î êîìïàíèè Dell è èõ ñåðâèñíîé ñëóæ-
áå. Ïîâòîðþ, ÷òî âñå áûëî àáñîëþòíî áåñïëàòíî çà ñ÷åò ãà-
ðàíòèè ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ãðèãîðèé
Äà, áðàê òîâàðà íå èñêëþ÷åí íåçàâèñèìî îò ìàðêè. Ñàìîå

èíòåðåñíîå îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ â ïðîöåññå îáìåíà èëè ðå-
ìîíòà òîâàðà. Âîò òóò âñå çàâèñèò îò ïðîäàâöà. Çà÷àñòóþ åìó
íå âûãîäíî ïðîèçâîäèòü îáìåí ñëîìàííîãî òîâàðà íà íîâûé.
Çäåñü óæå êàê ïîâåçåò. Ãäå-òî ðåìîíòà áóäåøü æäàòü ìåñÿöà-
ìè ÿêîáû èç-çà îòñóòñòâèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé, íó à ãäå-òî ñäå-
ëàþò ñðàçó. Ñàìîå èíòåðåñíîå, ÷òî äàæå ó áîëüøèõ òîðãî-
âûõ ñåòåé, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, «Ýêñïåðò», «Ì-Âèäåî», åñëè
òîâàð áûë êóïëåí â äðóãîì ãîðîäå è ñëîìàëñÿ, ðåìîíòèðî-
âàòü îíè åãî íå îòêàçûâàþòñÿ, íî âîò îáìåí, èçâèíèòå, ïî
ìåñòó ïîêóïêè. Àáñóðä! Âîò ýòî è åñòü îñîáåííîñòè íàöèî-
íàëüíîãî áèçíåñà! Âçÿòü õîòÿ áû èñòîðèþ Ìàêñà ñ Dell: ó
íèõ åñëè ñåðâèñ, òî ïî âñåìó ìèðó îäèíàêîâî. Òàê ïî÷åìó æå
ó íàñ íå ìîãóò ñäåëàòü òàê æå, êàê è âî âñåõ öèâèëèçîâàííûõ
ñòðàíàõ?

666
Íó ÷òî âû õîòèòå îò êèòàéñêîãî øèðïîòðåáà?
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666, òû, íàâåðíîå, óäèâèøüñÿ, íî êèòàéñêèå òîâàðû, ïðîèç-

âåäåííûå ïîä èìåíèòûìè ëåéáëàìè è êîíòðîëåì ýòèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ÿâëÿþòñÿ î÷åíü êà÷åñòâåííûìè. Åñëè ÷òî, òî i-pod
òîæå â Êèòàå äåëàþò. Êîíå÷íî, åñòü òàì è çàâîäû, ïðîèçâîäÿ-
ùèå ÿâíûé îòñòîé, íî åãî âèäíî ñðàçó.

Âàëåíòèíà Êàðïîâà
Ñîâñåì íåäàâíî ïåðååõàëà èç Åêàòåðèíáóðãà â Ìàãíèòî-

ãîðñê, íî óæå ñðàâíèâàþ, êàê ðåøàëà ïðîáëåìû ñ æóëèêàìè-
ïðîäàâöàìè òàì è êàê çäåñü. Ñêîëüêî êîãäà-òî îáîøëà èí-
ñòàíöèé ïî ïîâîäó êóïëåííîé â õîðîøåì, íà ïåðâûé âçãëÿä,
áóòèêå øóáû. Íàíèìàëà àäâîêàòà, ïèñàëà â ãàçåòó, íî òàê è
íå ðåøèëà ïðîáëåìû. Â Ìàãíèòêå  ïîâîä áûë äðóãîé: ëàìè-
íàòíîå ïîêðûòèå, à âåðíåå, åãî îñòàòêè. Â ìàãàçèíå ñòðîéìà-
òåðèàëîâ, ãäå ïðèîáðåëà ëàìèíàò, îòêàçûâàëèñü èõ ïðèíÿòü
îáðàòíî. Ïîðàçèëî îäíî: ÿ íè êîïåéêè íèêóäà è íèêîìó íå
ïëàòèëà, çàòî ìíå âåðíóëè, â îáùåì-òî, çà ìîþ îøèáêó íå-
ìàëóþ ñóììó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåìîíòà. Ñïàñèáî Âëàäèìèðó
Çÿáëèöåâó è òåì, êòî ñîçäàë è íàëàäèë òàêóþ íàäåæíóþ ñëóæ-
áó ïî çàùèòå íàñ, ïîòðåáèòåëåé.

Îñâîáîäè ìåñòî
Â ÀÂÃÓÑÒÅ ïðîøëîãî ãîäà â òîðãîâîì öåíòðå «Ñåëüñî-
âåò» ÿ àðåíäîâàë ìåñòî ïîä òîðãîâëþ. Âñå óñòðàèâàëî:
ïëàòà, ìåñòî, äîõîä.

Íî â äåêàáðå àäìèíèñòðàöèÿ öåíòðà ïðèñëàëà èçâåùåíèå, ÷òî â
ñâÿçè ñ ïðåäïðàçäíè÷íîé òîðãîâëåé àðåíäíàÿ ïëàòà ïîâûøàåòñÿ íà
50 ïðîöåíòîâ, íî – òîëüêî íà îäèí ìåñÿö. Âûõîäèò, ÷åì âûøå äîõîä
ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òåì áîëüøå ðóêîâîäñòâî ðûíêà îòõàïàåò? Íå
ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ïðèçíàêîì âîçâðàùåíèÿ «ïðîäðàçâåðñòêè», êîãäà ó
êðåñòüÿí îòíèìàëè «èçëèøêè», à ñàìè îíè ïîìèðàëè îò ãîëîäà?

ß îïëàòèë àðåíäó, íî íå äåêàáðüñêóþ, à ïðåäóñìîòðåííóþ äîãî-
âîðîì. È âîò 29 äåêàáðÿ â ñàìûé ðàçãàð ïðîäàæè ïðèøåë êàêîé-òî
÷åëîâåê è ïîïðîñèë îñâîáîäèòü ìåñòî. Ñàìîå ñòðàííîå, ÷òî îí íå
ïðåäñòàâèëñÿ è íå ïðåäúÿâèë äîêóìåíòîâ. Ïðàâà ëè àäìèíèñòðà-
öèÿ ðûíêà, ïîâûøàÿ öåíû íà àðåíäó (à çíà÷èò – è íà ïðîäóêòû)
ïåðåä ïðàçäíèêàìè?

Ã. Ï. (èìÿ è àäðåñ åñòü â ðåäàêöèè).

ÎÒ ÐÅÄÀÊÖÈÈ. Ïî çàêîíó î ïå÷àòè æóðíàëèñò èìååò ïðàâî íå
ðàçãëàøàòü èìÿ îáðàòèâøåãîñÿ çà ïîìîùüþ â ðåäàêöèþ ÷åëîâåêà.
Íî àäìèíèñòðàòîð ðûíêà «Ñåëüñîâåò» Åëåíà Âåðñòîâà íà ýòîò äî-
âîä âîçðàçèëà:

– Ðàç íå íàçûâàåòå èìåíè, ìû íà ýòîò âîïðîñ îòâå÷àòü íå áóäåì.

Âåðíèòå êàðòî÷êè
ÄËß ÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ñîòîâûì òåëåôîíîì ÿ ïðèîáðåòàþ
êàðòî÷êè «Ãðèí». Ðàíüøå èõ ìîæíî áûëî êóïèòü çà 30,
60 è 90 ðóáëåé.

Íî ñåé÷àñ îòìåíèëè: âèäèìî, êîìó-òî âûãîäíî ïðîäàâàòü çà 300
è 600 ðóáëåé. Íî êàêîâî ïåíñèîíåðàì? Î íàñ ïîäóìàëî ðóêîâîä-
ñòâî, êîòîðîå ñòàëî âûïóñêàòü èõ ïî òàêîé öåíå? ß ïðîøó ïðîäà-
âàòü êàðòî÷êè ïî ïðåæíèì öåíàì: 30, 60 è 90 ðóáëåé. Íåâîçìîæíî
æå òðàòèòü ñðàçó òðåòü ïåíñèè íà îïëàòó ñîòîâîãî òåëåôîíà.

Ïîñåòèëà ÿ îäíîãî èç ðóêîâîäèòåëåé – Àëåêñåÿ Íàóìîâà, íî êîíê-
ðåòíîãî îòâåòà íå ïîëó÷èëà. Âèäèìî, íèêîìó íå íóæíû ïåíñèîíåðû…

ÊÀÏÈÒÎËÈÍÀ ËÎÕÒÀ×ÅÂÀ.

ÎÒ ÐÅÄÀÊÖÈÈ. Ìû ïîïûòàëèñü ñâÿçàòüñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëüñòâîì
U-Tel â Ìàãíèòîãîðñêå. Íàì îòâåòèëè, ÷òî èíôîðìàöèþ òàêîãî ðîäà
ïðåäîñòàâèòü íå ìîãóò. Íàäååìñÿ, ÷òî ïîñëå ïóáëèêàöèè ÷èòàòåëü-
ñêîãî ïèñüìà ðóêîâîäèòåëè âñå-òàêè ñìîãóò äàòü îòâåò.

Øóñòðûé øîêîëàä
ÑÓÏÐÓÃÀ ÊÀÊ-ÒÎ ÊÓÏÈËÀ øîêîëàä «Çîëîòûå êóïî-
ëà» – ëþáèì ìû åãî óïîòðåáëÿòü ïîä êîôå. Ðàñïàêîâàë
ñëàäîñòü, ñìîòðþ – â òîðöå óãëà äâà ìàëåíüêèõ îòâåð-
ñòèÿ, áóäòî èãîëî÷êîé ïðîêîëîëè.

Ïåðâîå, ÷òî ïîäóìàë, – øòàìïîâêà. Äà, íî òîãäà ÷òî çäåñü äåëàþò
êàêèå-òî ñîðèíêè ñ ïàóòèíêîé? Ðåøèë íå ïðèäàâàòü ýòîìó çíà÷åíèÿ
è ñúåë îäíó äîëüêó. Òîëüêî êîãäà îòëîìèë ñëåäóþùóþ, çàìåòèë, êàê
ïî ïëèòêå ïîëçåò ÷åðâÿê – áåëåíüêèé, òîëñòåíüêèé è î÷åíü øóñò-
ðåíüêèé. Òóò-òî ÿ è óâèäåë, ÷òî âñÿ ïëèòêà óñåÿíà îòâåðñòèÿìè.
Ñòðàííî: ñðîê ãîäíîñòè åùå íå âûøåë, è âîò íåëåïàÿ «áåäà». Åäèí-
ñòâåííîå ïðåäïîëîæåíèå, êîòîðîå ïðèøëî â ãîëîâó, òàê ýòî òî, ÷òî
øîêîëàä èçãîòîâëåí ñ ãðåöêèìè îðåõàìè, ãäå áûëè èëè ÿéöà ëè÷è-
íîê, èëè ñàìè ëè÷èíêè. Íî ÷òî áîëüøå âñåãî îáåñêóðàæèëî: êàê îíè
ìîãëè æèòü ñòîëüêî ìåñÿöåâ, çàêóïîðåííûå â ôîëüãå è îáåðòêå, äà
åùå ñîõðàíèòü ïîäâèæíîñòü? Ýòî íóæíî áûëî âèäåòü.

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ.

ИТОГИ

ÌÀÃÍÈÒÎÃÎÐÑÊÀß ãîðîäñêàÿ îá-
ùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Èíôîðìà-
öèîííî-ïðàâîâîé öåíòð» çàâåðøèëà
äåÿòåëüíîñòü ïî ïîñëåäíåìó ïðîåêòó
«Íàðîä äîëæåí çíàòü!»

– Àâòîð è ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà – ïðå-
çèäåíò íàøåé îðãàíèçàöèè Åëèçàâåòà Ñî-
êîë, – ñîîáùèëà ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòíîé
ãðóïïû ÈÏÖ Èíåññà Åãîðîâà. – Åå öåëü –
ðàññêàçàòü î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè è óñëóã
íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ãîðîäà. Ðàáîòà
íàä ïðîåêòîì íà÷àëàñü äâà ñ ëèøíèì ãîäà
íàçàä. Âñêîðå ê íàì ïðèñîåäèíèëèñü ÔÃÓ
«Ìàãíèòîãîðñêèé öåíòð ñòàíäàðòèçàöèè è
ìåòðîëîãèè» ïîä ðóêîâîäñòâîì åå äèðåê-
òîðà Ëþäìèëû Ïîêðàìîâè÷ è ÎÎÎ «Èí-

НА ЗАМЕТКУ

ÂÛ ÑÎÁÐÀËÈÑÜ ïîêóïàòü ñòè-
ðàëüíóþ ìàøèíó èëè õîëîäèëü-
íèê? Íî ïî êàêèì êðèòåðèÿì âû
ñîáèðàåòåñü áðàòü ýòó áûòîâóþ
òåõíèêó? Ïðîñòî ïîíðàâèëîñü?

Âàì äîñòàâëÿþò òîâàð äîìîé, íà÷è-
íàþò óñòàíàâëèâàòü, à õîëîäèëüíèê
èëè ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà íå ïîäõîäèò.
Áåæàòü â òîðãîâûé öåíòð è ÷òî-òî äî-
êàçûâàòü íå ñìîæåòå – ðàíüøå íàäî
áûëî äóìàòü, òàê êàê, åñëè òîâàð íå
ïîäîøåë ïî öâåòó, ðàçìåðó, ôàñîíó
èëè êîìïëåêòóþùèì, åãî íèêòî ìå-
íÿòü íå áóäåò. Äàâàéòå ïîïðîáóåì ðà-
çîáðàòüñÿ: íà ÷òî ñòîèò îáðàùàòü âíè-
ìàíèå ïðè âûáîðå ñòèðàëüíîé ìàøè-
íû èëè õîëîäèëüíèêà.

Ïðè ïîêóïêå ñòèðàëüíîé ìàøèíû
ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà ãàáàðèòû. Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå
âèäà êëàññèôèêàöèè: ñóïåðêîìïàêò –
âûñîòà 50–55 ñì, øèðèíà 30–40 ñì,
ñòàâÿò ýòè ìàøèíû, â îñíîâíîì ïîä

æåíåðíî-òåõíè÷åñêèé öåíòð «Ñåðòèôèêà-
öèÿ» ïîä ðóêîâîäñòâîì Ðàôèãè Øàôèãóëè-
íîé. Â ôåâðàëå 2005 ãîäà ó ïðîåêòà ïîÿâèë-
ñÿ åùå îäèí åäèíîìûøëåííèê – ãîðîäñêàÿ
ãàçåòà «Ìàãíèòîãîðñêèé ìåòàëë». Ñîâìå-
ñòíûìè óñèëèÿìè ìû äîáèëèñü âïå÷àòëÿ-
þùèõ ðåçóëüòàòîâ.

Áîëüøîé èíòåðåñ âûçâàëè êîíêóðñû,
ïðîâîäèìûå ïî ïðîåêòó «Íàðîä äîëæåí
çíàòü!» Ïîáåäèòåëÿìè êîíêóðñà «ÎÒÊ îò
ïîòðåáèòåëÿ» ñòàëè À. Êóëè÷êîâà, Ì. Ëè-
òè÷åâñêèé, À. Ìàõóíîâà, Â. Ðåêóíîâà,
Í. Ñèáèð÷èêîâà, Ð. Õàñàíîâ, Â. ×óðèíà,
Â. Øàâàëååâà. Ïðèçû ïîáåäèòåëÿì âðó÷å-
íû â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîì öåíòðå.
Èòîãè âòîðîãî êîíêóðñà «Äàåøü êëàññíûé
ñëîãàí!» òîæå ïîäâåäåíû, ïðèçû áóäåò âðó-
÷åíû â ðåäàêöèè «Ìàãíèòîãîðñêîãî ìåòàë-
ëà». Îòðàäíî, ÷òî åãî ó÷àñòíèêè – ëþäè

ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, ñàìîìó ìëàä-
øåìó øåñòü ëåò, ñòàðøåìó – 84 ãîäà.

– Òåïåðü êàæäûé ãðàìîòíûé ïîòðåáèòåëü
çíàåò òåëåôîíû è àäðåñà êîíòðîëüíî-íàä-
çîðíûõ îðãàíîâ, ýêñïåðòîâ, èìåíà ïðåäïðè-
ÿòèé-íàðóøèòåëåé è òåõ, êòî óâàæàåò ñâî-
èõ ïîêóïàòåëåé. Ìû ñòàëè èíôîðìèðîâàí-
íåå, âíèìàòåëüíåå, òðåáîâàòåëüíåå, áîëåå
çíàþùèìè, ÷åì äâà ãîäà íàçàä. Òåïåðü, ïî-
êóïàÿ ÷òî-òî â ìàãàçèíàõ, ìû óæå ïîíèìà-
åì, íà ÷òî îáðàòèòü âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü. Íàäååìñÿ, ÷òî íàøà ðàáîòà ïîìîæåò
ìíîãèì íå ñîâåðøàòü îøèáîê, – çàâåðøàåò
áåñåäó Èíåññà Åãîðîâà.

Êîíå÷íî, îêîí÷àíèå ðàáîòû ïî ïðîåêòó
«Íàðîä äîëæåí çíàòü!» íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå
îáî âñåì è âñå çíàþò. Íî äàëüøå êàæäûé
ñàì âûáåðåò ïîäõîäÿùèé ñïîñîá «ïîòðå-
áèòåëüñêîãî îáðàçîâàíèÿ».

ÈÍÃÀ ÁÅËÎÂÀ.

ìîéêè íà êóõíþ èëè â âàííîé, – êîì-
ïàêòíûå – ãëóáèíîé 30–35 ñì, ñðåä-
íèå, ãëóáèíîé 40–45 ñì è ïîëíîðàç-
ìåðíûå – 55–60 ñì. Îáðàòèòå âíèìà-
íèå íà òèï çàãðóçêè: âåðòèêàëüíàÿ è
ôðîíòàëüíàÿ è íà îáúåì çàãðóæàåìî-
ãî ñóõîãî áåëüÿ: îò òðåõ äî äåñÿòè êè-
ëîãðàììîâ. Ïðèñìîòðåëèñü? ×òî æ,
åäåì äàëüøå.

Òåïåðü îáðàòèòå âíèìàíèå íà êîëè-
÷åñòâî îáîðîòîâ îòæèìà: îò 600 äî
1600 îáîðîòîâ â ìèíóòó. Ëó÷øå, åñëè
îáîðîòû èìåþò îòäåëüíóþ ðó÷êó ñ
ïëàâíîé ðåãóëèðîâêîé, òàê êàê ýòî
îáëåã÷àåò ïîäáîð îáîðîòîâ â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà òêàíè. Íàïðèìåð, ïðè
600 îáîðîòàõ â ìèíóòó ðåêîìåíäóåò-
ñÿ îòæèìàòü òîíêèå è äåëèêàòíûå
âåùè, ïðè 800 – õëîïîê è ëåí, íàêî-
íåö, îò 1000 äî 1600 – ïëîòíûå òêàíè,
áàííûå ïîëîòåíöà è õàëàòû.

Ìàòåðèàë áàêà ñòèðàëüíîé ìàøèíû
äîëæåí áûòü èç íåðæàâåþùåãî ìåòàë-
ëà èëè êîìïîçèòíîãî ïëàñòèêà. Ëó÷-
øå âñå-òàêè îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå êîì-
ïîçèòó èç-çà õîðîøåé çâóêîèçîëÿöèè,
òåïëîèçîëÿöèè, êîìïîçèò óñòîé÷èâ ê

êîððîçèÿì, à ãëàâíîå – ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíåå.

Êëàññèôèêàöèÿ ñòèðêè íà÷èíàåòñÿ
ñ êëàññà À – òîãäà ëó÷øå âñåãî îòñòè-
ðûâàåòñÿ áåëüå íà âñåõ ïðîãðàììàõ è
ïðè ëþáûõ òåìïåðàòóðàõ.

È î äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèÿõ – ýòî
òàéìåð îòñðî÷êè, óñêîðåííàÿ ñòèðêà,
çàùèòà îò èçëèøíåãî ïåíîîáðàçîâàíèÿ,
îáðàáîòêà îäåæäû èîíàìè ñåðåáðà…

Âû íàìåðåíû êóïèòü õîëîäèëüíèê?
Õîðîøî! Êàê è ñî ñòèðàëüíîé ìàøè-
íîé, îïðåäåëèòåñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñ ãàáàðèòàìè. Ãëàâíîå, âûñîòà, ãëóáè-
íà è øèðèíà – ñòàíäàðòíû. Íàïîìíèì,
åñëè âû íåïðàâèëüíî ïîäîáðàëè ãàáà-
ðèòû õîëîäèëüíèêà, ïðîäàâåö ïî çàêî-
íó íå îáÿçàí îáìåíèâàòü èëè âîçâðà-
ùàòü äåíüãè ïîòðåáèòåëþ.. ×åòêî çíàé-
òå, ñêîëüêî êàìåð õîòèòå âèäåòü è êà-
êîé èõ îáúåì íåîáõîäèì äëÿ âàøèõ
íóæä. Îïðåäåëèòåñü ñ ñèñòåìîé îõëàæ-
äåíèÿ è ðàçìîðîçêè. Èõ âñåãî äâå: No
frost è òðàäèöèîííàÿ. No Frost – áåçè-
íååâàÿ ñèñòåìà îõëàæäåíèÿ è çàìîðà-
æèâàíèÿ, ïðè êîòîðîé íå îáðàçóåòñÿ
ñíåæíîé «øàïêè» â ìîðîçèëêå. Èíåé

â ýòîé ñèñòåìå íå íàìîðàæèâàåòñÿ, òàê
êàê îõëàæäåíèå è çàìîðîçêà ïðîäóêòîâ
ïðîèñõîäÿò çà ñ÷åò îáäóâàíèÿ õîëîä-
íûì âîçäóõîì. Ïëþñû: õîëîäèëüíèê íå
íóæíî ðàçìîðàæèâàòü, ýíåðãîïîòðåá-
ëåíèå íàìíîãî íèæå, åñëè òåìïåðàòó-
ðà ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì ïîâûñèëàñü,
íàáîð çàäàííîé òåìïåðàòóðû ïðîèñõî-
äèò çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, òàê êàê ñèñ-
òåìà No frost öèðêóëèðóåò îõëàæäåí-
íûé âîçäóõ. Íî åñòü è ìèíóñû: îáåç-
âîæèâàíèå îòêðûòûõ ïðîäóêòîâ âñå ïî
òîé æå ïðè÷èíå öèðêóëÿöèè õîëîäíî-
ãî âîçäóõà; åñëè âû çàáûëè óïàêîâàòü
ñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïðîäóêòû, èõ çàïàõè
íà÷èíàþò ñìåøèâàòüñÿ, îáðàçóÿ çëî-
âîííûé êîêòåéëü, êîòîðûé âðÿä ëè
êîìó ïîíðàâèòñÿ. Ïîýòîìó îáðàòèòå
âíèìàíèå íà ðàçëè÷íûå ñèñòåìû îò íå-
ïðèÿòíûõ çàïàõîâ: áèîäåçîäîðàòîð,
ïëàçìîêëàñòåð…

Â òðàäèöèîííîé ñèñòåìå íà çàäíåé
âíóòðåííåé ñòåíêå íàìîðàæèâàåòñÿ
íåáîëüøîé ñëîé èíåÿ, ÷òî è îáåñïå-
÷èâàåò îõëàæäåíèå ïðîäóêòîâ. ×åðåç
îïðåäåëåííîå âðåìÿ íàìîðîæåííûé
èíåé òàåò è íåáîëüøèìè ñòðóéêàìè

ñòåêàåò â èñïàðèòåëü. Òàêèì îáðàçîì
õîëîäèëüíàÿ êàìåðà ðàçìîðàæèâàåò-
ñÿ âðó÷íóþ ïî ìåðå íàäîáíîñòè.

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè ñòà-
âÿò â õîëîäèëüíèêàõ ïî äâà êîìïðåñ-
ñîðà. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùèå
ïðåèìóùåñòâà: êàæäûé êîìïðåññîð
îáñëóæèâàåò êàæäóþ êàìåðó ïî îò-
äåëüíîñòè, íå âûêëþ÷àÿ äëÿ ýòîãî
õîëîäèëüíèê ïîëíîñòüþ; ïîíèæåíî
ýíåðãîïîòðåáëåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ
ìîäåëÿìè ñ îäíèì êîìïðåññîðîì.

Êñòàòè, îò êëàññà ýíåðãîïîòðåáëå-
íèÿ çàâèñèò, ñêîëüêî áóäåò ïîòðåáëÿòü
ýëåêòðîýíåðãèè âàø õîëîäèëüíèê.
Ñàìûé ëó÷øèé – êëàññ ÀÀÀ èëè A
pluse, ñàìûé íåýôôåêòèâíûé – G.

È ïîñëåäíåå: íå çàáóäüòå ïðî âíóò-
ðåííåå àíòèáàêòåðèàëüíîå ïîêðûòèå
íà îñíîâå èîíîâ ñåðåáðà. Ýòî ïîêðû-
òèå âñòðå÷àåòñÿ, â îñíîâíîì, â èìïîð-
òíûõ õîëîäèëüíèêàõ è âûñòóïàåò â
ðîëè «óáèéöû» âðåäíûõ áàêòåðèé,
âûçûâàþùèõ çàáîëåâàíèÿ êèøå÷íîé
ñèñòåìû ÷åëîâåêà.

Óäà÷íûõ ïîêóïîê!
ÈËÜß ÌÎÑÊÎÂÅÖ.

ÏÎ ÒÐÀÄÈÖÈÈ åå òîðãî-
âûå òî÷êè «îòëè÷àþòñÿ»
íå ëó÷øèìè äîñòèæåíèÿ-
ìè. È êàæäûé ðàç – èç ñå-
ðèè «íàðî÷íî íå ïðèäóìà-
åøü».

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, óõèùðåíèÿ
è óëîâêè, êîòîðûå â õîäó ó ñî-
òðóäíèêîâ «Ýëüäîðàäî», ïîèñ-
òèíå íåèñ÷åðïàåìû. Äîêàçà-
òåëüñòâ òîìó – âåëèêîå ìíîæå-
ñòâî. Âîò, ê ïðèìåðó, îäèí èç
ïîñëåäíèõ ïðèìåðîâ – ñ
ïðîñüáîé ðàçîáðàòüñÿ è âîññòà-
íîâèòü ñïðàâåäëèâîñòü.

Âêðàòöå èñòîðèÿ âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì. 12 ìàðòà
2004 ãîäà â ìàãàçèíå ïîä âû-
âåñêîé «Ýëüäîðàäî», ÷òî íà
Ê. Ìàðêñà, 57, ãðàæäàíêà Í. –
ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì íå íà-
çûâàåì ôàìèëèþ – ïðèîáðåëà
äîìàøíèé êèíîòåàòð JVC. Âñå
áû íè÷åãî, äà òîëüêî âñêîðå ïî-
êóïêà âûøëà èç ñòðîÿ. «Âîîðó-
æèâøèñü» ãàðàíòèéíûì òàëî-
íîì, ïîêóïàòåëüíèöà îòïðàâè-
ëàñü â ñåðâèñíûé öåíòð íà Çà-
âåíÿãèíà, 9, ãäå åé â ðåìîíòå îò-
êàçàëè.

Àðãóìåíòû? Åñòåñòâåííî!
Îêàçàëîñü, ÷òî çà æåëòî-ñèíè-
ìè ñòåíàìè ïðÿòàëîñü íåêîå
ÎÎÎ «Ýäåëüâåéñ». Ê ìîìåíòó
ïîëîìêè êîíòîðà áëàãîïîëó÷íî
ñâåðíóëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü,
óñòóïèâ ìåñòî äðóãîìó ñîá-
ñòâåííèêó – ÎÎÎ «Ýëüäîðàäî
Þæíûé Óðàë». Ïî êðàéíåé
ìåðå, òàê îáúÿñíèë äèðåêòîð
ìàãàçèíà ðóêîâîäèòåëþ èíñ-
ïåêöèîííî-ïðàâîâîé ñëóæáû
îáúåäèíåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé Åëåíå Àâäåé÷óê.
Âñÿ çàêîâûêà â òîì, ÷òî ê ñòî-
èìîñòè òîâàðà áûëà «ïðèïëþ-
ñîâàíà» îòäåëüíàÿ ñòðîêà – äî-
ïîëíèòåëüíîå ñåðâèñíîå îáñëó-
æèâàíèå. Ïðè öåíå êèíîòåàòðà
9990 ðóáëåé ïîêóïàòåëÿ îáÿçà-
ëè ïðèîáðåñòè ñåðòèôèêàò ïðî-
ãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî ñåð-
âèñà íà äâà ãîäà îò ñåòè ìàãà-
çèíîâ ýëåêòðîíèêè «Ýëüäîðà-
äî» çà 1436 ðóáëåé.

Êàê ñëåäóåò èç ñîïðîâîäè-
òåëüíîãî òåêñòà ñåðòèôèêàòà,
âëàäåëåö èìååò ïðàâî íà ñåðâèñ-
íîå îáñëóæèâàíèå – äèàãíîñòè-
êó, ÷èñòêó è ðåìîíò – â òå÷åíèå
òðåõ ëåò ñî äíÿ âûäà÷è ñåðòèôè-
êàòà, òî åñòü âïëîòü äî 12 ìàðòà
2007 ãîäà. Â òîì æå äîêóìåíòå
ïðîïèñàíû è óñëîâèÿ âîçâðàòà
äåíåã, åñëè ïîêóïàòåëü âäðóã
ïåðåäóìàåò è ðåøèò, ÷òî ãîäîâîé
ãàðàíòèè çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ
äëÿ íåãî äîñòàòî÷íî. Ìàêñè-
ìàëüíàÿ ñóììà, íà êîòîðóþ îí
ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü, – 75 ïðî-
öåíòîâ îò 1436 ðóáëåé, òî åñòü
ñòîèìîñòè ñåðòèôèêàòà, è òî â
ñëó÷àå, åñëè äîãîâîð áóäåò ðàñ-
òîðãíóò íå ïîçäíåå ÷åì çà äâà ñ
ïîëîâèíîé ãîäà äî èñòå÷åíèÿ
ñðîêà åãî äåéñòâèÿ.

Çà ðàçúÿñíåíèÿìè ìû îáðàòè-
ëèñü ê ïðåäñåäàòåëþ îáúåäè-
íåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé Âëàäèìèðó ÇßÁËÈÖÅ-
ÂÓ.

– Âëàäèìèð Èâàíîâè÷, êàê
æå òàê? Ïðèõîäèøü â ìàãà-
çèí, ïðèîáðåòàåøü òîâàð, à
ïîòîì íå çíàåøü, êîìó
ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè?

– Ê ñîæàëåíèþ, ôèðìû íå
âñåãäà èñïîëüçóþò ÷åñòíûå ïè-
àðîâñêèå õîäû è ïðè ýòîì âñå-
ãäà íàõîäÿò âîçìîæíîñòü ïðè-
êðûòüñÿ çàêîíîì. Ê ïðèìåðó,
îíè ðåàëèçóþò ïðîäóêöèþ, à
ïîòîì ñàìîëèêâèäèðóþòñÿ. Ñ
ìîìåíòà çàêðûòèÿ þðèäè÷åñêîå
ëèöî ïåðåñòàåò îòâå÷àòü ïî ñâî-
èì îáÿçàòåëüñòâàì.  Ðàáîòà æå
ñåòè ìàãàçèíîâ «Ýëüäîðàäî»
ïîñòàâëåíà ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: â êàæäîì ñóáúåêòå Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ïîä ìàðêîé
«Ýëüäîðàäî» îòêðûâàåòñÿ îò-

äåëüíîå þðèäè÷åñêîå ëèöî, êî-
òîðîå íåñåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ïîòðå-
áèòåëÿìè. Òàê ïîÿâèëîñü ÎÎÎ
«Ýëüäîðàäî Âîðîíåæ», ñ êîòî-
ðûì àíòèìîíîïîëüùèêè óæå
ðàçáèðàëèñü ïî äåëó î íàðóøå-
íèè çàêîíîäàòåëüñòâà ïî çàùè-
òå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé èëè «Ýëü-
äîðàäî Ïåðìü»… Êàê òîëüêî
ýòà îðãàíèçàöèÿ ñâåðíåò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, ïîòðåáèòåëþ
ïðîñòî íåêîìó æàëîâàòüñÿ, â
òîì ÷èñëå è ïî ïîâîäó äîïîë-
íèòåëüíîãî ñåðâèñíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ.  Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ýòî àáñîëþòíî íåïðàâèëüíî:
ïîêóïàòåëü èäåò â òîò æå ìàãà-
çèí, êîòîðûé ñòîèò íà òîì æå
ìåñòå, è íà òîì æå æåëòîì ôîíå
êðàñóþòñÿ òå æå ëîçóíãè è íà-
çâàíèå. Ýòî òà æå ñåòü ìàãàçè-
íîâ «Ýëüäîðàäî», è âû íå äîë-
æíû äóìàòü, êòî ïðîäàåò âàì
òîâàð: ×Ï Ñèäîðîâ  èëè ôèðìà

«Àëüôà». Íà ïðàêòèêå âûõîäèò,
÷òî ñåòü ñåòüþ, à þðèäè÷åñêîå
ëèöî þðèäè÷åñêîìó ðîçíü.

– È â Ìàãíèòîãîðñêå òàê?
– Ê ñîæàëåíèþ, äà. Ìû ñ ïî-

äîáíûì ÿâëåíèåì óæå áîðî-
ëèñü è íà êàêîå-òî âðåìÿ óëà-
äèëè ïðîáëåìó, îäíàêî ïåðèî-
äè÷åñêè îíà âîçíèêàåò âíîâü.
Ïîýòîìó íàøà çàäà÷à – ðàçúÿñ-
íèòü ãðàæäàíàì íà îïûòå îä-
íîãî èç ïîòðåáèòåëåé, êàê ñåáÿ
âåñòè.  Íà òåððèòîðèè îáëàñòè
– â òîì ÷èñëå è â Ìàãíèòîãîð-
ñêå – ìàãàçèíû «Ýëüäîðàäî»
ïðåäñòàâëåíû êàê ÎÎÎ «Ýëü-
äîðàäî Þæíûé Óðàë». Íî ñàìî
íàçâàíèå ñåòè – âñåãî ëèøü
áðýíä – êàê, íàïðèìåð, «Îêíà
XXI âåêà», – çà êîòîðûì ñòîèò
èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü ëèáî þðèäè÷åñêîå
ëèöî. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä
áðýíäîì «Ýëüäîðàäî» ðåàëèçî-
âàëèñü òîâàðû ÎÎÎ «Ýäåëü-

âåéñ», íî äîïîëíèòåëüíîå îá-
ñëóæèâàíèå ïðåäëàãàëè íå îò
«Ýäåëüâåéñà», à îò ñåòè ìàãà-
çèíîâ «Ýëüäîðàäî». Òî åñòü ïî
çäðàâîìó ðàçìûøëåíèþ ïîëó-
÷àåòñÿ, ÷òî äàæå èç ýòè÷åñêèõ
ñîîáðàæåíèé ìàãàçèíû äîëæ-
íû âûïîëíÿòü âçÿòûå íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâà: áðýíä-òî îñòàë-
ñÿ. À ïîòðåáèòåëþ îòêàçûâàþò
â äîïîëíèòåëüíîì ñåðâèñíîì
îáñëóæèâàíèè òîëüêî íà òîì
îñíîâàíèè, ÷òî ôèðìû-ïðîäàâ-
öà áîëüøå íåò, ñëåäîâàòåëüíî
– êàê ïîëàãàþò íîâûå âëàäåëü-
öû ìàãàçèíà, – îíè ïåðåñòàþò
îòâå÷àòü ïî åãî îáÿçàòåëü-
ñòâàì. Äà, Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ
òàê è ïðåäóñìàòðèâàåò. Íî âåäü
äîãîâîð çàêëþ÷åí íà ôèðìåí-
íîì áëàíêå ñåòè ìàãàçèíîâ
«Ýëüäîðàäî» – ìàðêè èçâåñò-
íîé è ðàñêðó÷åííîé, áîëåå
òîãî, ñóùåñòâóþùåé è ïîíûíå.
È, åñëè ìû ãîâîðèì î íîðìàëü-

íîé, öèâèëèçîâàííîé òîðãîâëå,
ïðåòåíçèè ïîêóïàòåëÿ äîëæíû
óäîâëåòâîðèòü.

– À âïðàâå ëè ìàãàçèíû çà-
ñòàâëÿòü ïîêóïàòåëÿ ïðèîá-
ðåòàòü òîâàð èëè óñëóãó, êî-
òîðûå åìó âîâñå íå íóæíû?

– Ëþäè äîëæíû çíàòü, ÷òî äî-
ïîëíèòåëüíîå ñåðâèñíîå îá-
ñëóæèâàíèå – íåîáÿçàòåëüíîå
óñëîâèå ïîêóïêè òîâàðà. È æå-
ëàòåëüíî íà íåãî íå ñîãëàøàòü-
ñÿ, åñëè íå õîòèòå ïðîáëåì â áó-
äóùåì. Ñòàòüÿ 16 çàêîíà «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» çàïðå-
ùàåò îáóñëàâëèâàòü ïðèîáðåòå-
íèå îäíîãî òîâàðà ïðèîáðåòåíè-
åì äðóãèõ äîïîëíèòåëüíûõ òî-
âàðîâ, ðàáîò èëè óñëóã. È õîòÿ
òîò æå «Ýäåëüâåéñ» ðåàëèçîâû-
âàë òîâàðû ñ îáÿçàòåëüíûì çàê-
ëþ÷åíèåì äîãîâîðà íà äîïîëíè-
òåëüíîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-
íèå, ó ïîêóïàòåëÿ áûëà âîçìîæ-
íîñòü îòêàçàòüñÿ îò òàêîãî «äî-
âåñêà». Åñëè æå âû èäåòå íà óñ-
ëîâèÿ ïðîäàâöà, òî òàê èëè èíà-
÷å âñòóïàåòå â èãðó «Äåíüãè íà
âåòåð» ñ ïëà÷åâíûì èñõîäîì è
ïîä êðàñî÷íûì áðýíäîì «Ýëüäî-
ðàäî». Ýòî ãîâîðèò î íåäîáðîñî-
âåñòíîé ïîëèòèêå òîðãîâîé ñåòè,
êîòîðàÿ ïîïðîñòó íå äîðîæèò
ñâîèì èìåíåì.  ß, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñòîþ íà ïîçèöèè ïîòðåáè-
òåëÿ, êîòîðûé çàêëþ÷èë ñîîòâåò-
ñòâóþùèé äîãîâîð, è åãî íå äîë-
æíî âîëíîâàòü, ÷òî ñêðûâàåòñÿ
çà âûâåñêîé ìàãàçèíà. Íè ê ÷åìó
âíèêàòü â ýòè òîíêîñòè – äîñòà-
òî÷íî òîãî, ÷òî çà òîâàð îí îòäà-
åò ñâîè êðîâíûå è ñîâåðøåííî
îôèöèàëüíî ïîäïèñûâàåò íåîá-
õîäèìûå äîêóìåíòû.

Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî î ñîá-
ñòâåííîé áåçîïàñíîñòè – â òîì
÷èñëå è ïðè ïîêóïêå – ïðèõî-
äèòñÿ çàáîòèòüñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íî. Ïðèîáðåòàÿ äîïîëíèòåëü-
íîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå â
ñåòè ìàãàçèíîâ «Ýëüäîðàäî»,
íå ïîïàäåì ëè ìû â ñèòóàöèþ,
÷òî çàâòðà çàêðîåòñÿ è ÎÎÎ
«Ýëüäîðàäî Þæíûé Óðàë», à
âìåñòî íåãî îòêðîåòñÿ äðóãàÿ
ôèðìà? Ñ ìîìåíòà ðåîðãàíèçà-
öèè ïîòðåáèòåëè îñòàíóòñÿ ïðè
ñâîèõ èíòåðåñàõ, à ïðîäàâöû
áóäóò ïîä çàùèòîé Ãðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà ÐÔ. Òàê ÷òî äóìàéòå
çàðàíåå è íå ïîâòîðÿéòå îøè-
áîê, êîòîðûå ñîâåðøèëè äî âàñ.

ÈÍÅÑÑÀ ÔÎÒÅÂÀ.

ÎÒ ÐÅÄÀÊÖÈÈ. Âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî è îäíà èç íàøèõ êîë-
ëåã ïîïàëàñü íà óäî÷êó «Ýëüäî-
ðàäî». Êîãäà ïîêóïàëà òàì òåëå-
âèçîð è ïûëåñîñ, ïðîäàâåö çàâå-
ðèë åå, ÷òî áåç ñåðòèôèêàòà òî-
âàðû åé íå ïðîäàäóò. Ïðèøëîñü
çàïëàòèòü ïî÷òè ÷åòûðå òûùè çà
ÿêîáû «òðåõãîäè÷íîå ãàðàíòèé-
íîå îáñëóæèâàíèå». Êîëëåãà ñî-
áèðàåòñÿ äîãîâîð ðàçîðâàòü è
äåíüãè âåðíóòü. Ïîäðîáíåå î åå
ìûòàðñòâàõ – â ñëåäóþùåì âû-
ïóñêå «Ýêñïåðòèçû».

Çàïîìíèòå: ýòè áóìàæêè âàì ïîäñîâûâàþò íåçàêîííî
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