
ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ 

В жизни всегда есть 
место творчеству 

Согласитесь, по-разному можно 
сообщить о том, что двери закры
ваются, а контролеры уже в вошли 

» в вагон. Что у водителя имеются 
j абонементы, а у следующей оста
новки —свое название. Что впере
ди «стоит движение», а значит, 
пассажиры рискуют опоздать в 
пункт назначения. В этих и во мно
гих других случаях настроение пас
сажиров общественного транспор
та будет зависеть от того, резанет 
или обласкает их слух голос из 
динамика. 

«Конечная остановка. Уважае
мые пассажиры, приятного вам от
дыха в выходные дни», — такое 
пожелание вечером в пятницу ус
лышала я перед выходом из трам
вая, будучи в Екатеринбурге. И 
поначалу не поверила собствен
ным ушам. Но эти добрые слова 
действительно были произнесены 
водителем и заставили просветлеть 
не один десяток лиц, на которых к 
концу трудовой недели уже успела 
проявиться печать усталости. 

Эту историю «о творческом под
ходе водителя к своей работе» я 
вспомнила вновь, когда читала при
шедшее в редакцию «Магнитогор
ского металла» письмо гостьи на
шего города М. И. Шуваловой. Она, 
к сожалению, не указала, откуда 
приехала в Магнитогорск. Отпра
вить письмо в газету она «решила 
после возмутительногослучая, про
исшедшего с ней в общественном, 
транспорте». 

«Сейчас много говорится о демократии, заботе о 
человеке. Даже принят закон «О правах потребите
ля», который на деле в вашем городе не действует. 
В моем городе плата за проезд в общественном 
транспорте производится только через кондукто
ра, у которого сдельная оплата труда, а значит он 
заинтересован продать как можно больше абоне
ментов пассажирам. Приехав в Магнитогорск, я в. 
июле ездила по проездному билету. Но в августе 
мне нужно возвращаться домой, а у вас в городе нет 
проездных на декаду или хотя бы на пятнадцать 
дней, поэтому я не стала тратиться на проездной и 
без проблем оплачивала каждый проезд в трамвае 
кондуктору. 

6 августа я ехала во втором вагоне трамвая № 14 от 
ост. «Березки» до ост. «ДК им. Мамина-Сибиряка». 
Кондуктор долго не появлялся, но водитель не пред
упредил о его отсутствии. На остановке «ДК им. 
Мамина-Сибиряка» подошла женщина, которую я 
приняла за кондуктора и обрадовалась, поскольку 
уже волновалась. К моему большому удивлению жен
щина остановила трамвай и предложила мне пройти 
в автобус. Это была контролер. Какой-то молодой 
человек пытался схватить меня за руки и тащить в 
автобус, словно я — великая преступница и усилен
но сопротивлялась. На мой вопрос, почему в трамвае 
нет правил проезда, контролер предложила мне 
мятый листок правил без печати. Штраф я заплати

ла. Но мне кажется в любом цивилизованном обще
стве вначале человеку предоставляют право опла
тить проезд. Если бы я категорически отказалась, 
тогда бы и подвергали меня столь унизительной 
процедуре. Я спросила представителя милиции, кто 
может обеспечить меня абонементом, так как в киос
ках я абонементы не нашла. Он ответил мне, что здесь 
только коммерческие киоски, которые и не обязаны 
торговать абонементами, а кондукторы—тоже люди 
и могут заболеть... почему же работники организа
ции по защите прав потребителей не обеспечивают 
надежную защиту граждан? Ведь за подобное от
ношение к людям можно через суд взыскать компен
сацию в несколько миллионов рублей за моральный 
ущерб. Возможно, тогда бы и отношение к человеку 
было более бережным. 

Мы живем в сложное время, когда и в вашем горо
де и по всей России людям не выдают вовремя 
зарплату. Так нет, чтобы нам всем сейчас как-то 
стать терпимее друг к другу, мы же сталкиваемся с 
обратным—с издевательским отношением к челове
ку. В нашем городе впереди контролера всегда идет 
кондуктор, и нет диких поступков с хватанием за 
руки и с высадкой из трамвая, ведь штраф часто 
можно взять на месте. Передайте мое предложение 
муниципальному предприятию трест «Электротран
спорт». 

С уважением М. ШУВАЛОВА.» 

Когда я только лишь сообщила 
управляющему трестом «Электро
транспорт» Сергею Федоровичу 
Мирошкину, что причина моего те
лефонного звонка касается работы 
контролеров, то сразу же почувст
вовала, какой наболевшей, прямо-
таки «хронической» стала эта про
блема и для самих «транспортни
ков» .'Сергей Федорович категорич
но заявил: 

— Если каждый пассажир, вос
пользовавшийся общественным 
транспортом, заплатит за проезд, 
не возникнет никаких эксцессов. 
Почему наши работники должны 
выслушивать оправдания типа «за
был проездной дома на белом роя
ле», или соглашаться, что на абоне
мент, купленный в Челябинске 
можно ехать в любом российском 
трамвае только потому, что «ведь 
деньги-то отдали государству», или 
принимать упреки, что «нельзя тре
бовать 800 рублей за проезд, когда 
еще не выдавали заработную пла
ту»?... 

Наша работа — перевозить лю-
дей/и мы делаем свое дело, а обя
занность пассажиров —платить за 
проезд. Если безбилетник по пер
вому требованию отказывается 
платить штраф, сотрудники мили
ции, с которыми мы вместе работа
ем, будут применять силу и выса
живать его из транспорта. Если бы 
все пассажиры добросовестно пла
тили, то цена абонемента могла 
быть не 800. рублей, как сейчас, а 
около 600. И если бы имелось до
полнительное финансирование, мы 
могли бы выпускать проездные би
леты, сроком действия менее меся
ца. 

Поверьте, работа кондуктора и 
контролера — неблагодарная. С 
начала года уважаемыми пассажи
рами серьезно травмированы не
сколько наших работников. Вот и 
все, что я коротко могу вам ска
зать. Или присылайте письмо к нам, 
а мы подготовим официальный от
вет. 

Письмо мы, конечно, отправим в 
трест «Электротранспорт». Но ре
шит ли проблему еще один офици
альный ответ? 

Автор письма протестует против 
«диких» действий контролера, вы
садившего ее из трамвая. Но ду
маю, строгость, правда, в опреде
ленных границах еще никогда не 
вредила. Действовал же, и весьма 
успешно, в гитлеровской Германии 
закон, по которому безбилетника 
спокойно могли... расстрелять. И, 
как следовало ожидать, проблема 
быстро самоустранилась. Говорят, 
что немцы до сих пор честно ездят 
по абонемен>ам. Но мы-то с вами 
претендуем на цивилизованное 
общество и поэтому не станем ра
товать за подобные меры. В прин
ципе не нравится нам, когда приме
няют силу. Напротив, хотим куль
турного общения. Но доверять, как 
выясняется, пассажирам тоже не 
всегда можно: еще не изжил себя 
российский «авось». Авось, не 
встретимся с контролером. Авось, 
навешаем ему «лапшу на уши». 
Авось, успеем оу него скрыться. 

Разве не так? 
Быстро мы привыкли к комфорту 

кондукторского обслуживания. И 
это нормально: идем в цивилиза
цию. Но ведь в глубине души 
понимаем, каким медленным и не
равным шагом, по каким ухабам, 
иАем. И знаем, что надо иногда 
подстраховаться, себе же дешев 
ле выйдет. 

А у контролеров, действительно, 
работа такая — проверять и штра
фовать, но вряд ли они должны вы
полнять еще и функции «благодар
ного слушателя», а также давать 
советы, где взять деньги на про
езд. Не раз именно (и только!) в 
нацюм городе приходилось наблю
дать, как «веселые» пассажиры на
доедают водителю, мешая ему ра
ботать, насмехаются над кондук
тором, предлагающим купить або-
нементик. Однажды студенты не
сколько минут спорили с женщи
ной-контролером, объясняя,какие 
низкие нынче стипендии в институ
те А уж как умеют пассажиры ру
гаться!... И контролерам, может, 
даже чаще, чем нам с вами, следо
вало бы искать защиты от оскор
блений, полученных при исполне
ние служебных обязанностей. Луч
шая защита, как известно, — 
нападение. И под горячую руку 
обиженного и раздраженного кон
тролера, естественно, попадаются 
дрбропорядочные забывчивые 
граждане. 

р одном я согласна с гостьей» 
нашего города: терпимее надо быть 
друг к другу, и добавлю: уважи
тельнее. А если уж накопили упре
ки то давайте высказывать их по 
нужному адресу — и мы, пассажи
ры, и вы, контролирующие нас. 
Может, тогда и в нашем транспор
те] наконец, не останется места 
для конфликтов и появится место 
творчеству. И не в борьбе с безби
летниками проявят свои лучшие 
качества «транспортники», а в изо
бретении новых деталей комфорта 
для цивилизованного потребителя... 

М. КУРБАНГААЕЕВА. 

В один из первых дней июля сотрудники городской 
г о с т о р г и н с п е к ц и и , инкогнито проверяя работу 

магазина «Продукты» (ул. Галиулина, 37), владеет кото
рым частный предприниматель О. Пастухова, заплатили за 
«контрольную покупку» сверх полагающегося 525 рублей. 
Кроме того, им не выдали чек, поскольку он вообще не был 
отпечатан. Не поленившаяся их обсчитать и не потрудивша
яся применить контрольно-кассовый аппарат продавец, 
оказалась самим директором магазина... 

«Почем ОБМАН?» 

Неприятное начало знакомст
ва имело соответствующее про
должение. Выяснилось, что семь 
наименований товаров почти на 
три миллиона рублей находились 
в продаже без оформления при
ходных документов. У шести 
наименований товаров отсутство
вали сертификаты. В ходе про
верки забракованы и сняты с ре
ализации пять наименований то
варов ненадлежащего качества. 

Этот маленький магазин, ха
рактеризующийся наличием все-
гогнавсего двух отделов и сла
бым потоком покупателей, тем не 
менее «вписал» в свою историю 
факты далеко не безобидных на
рушений. Известно, что самые 
большие штрафы налагаются; 
именно при «игнорировании» кас-' 
сового аппарата и отсутствии при
ходных документов на реализуе-
мыйтовар. Расплачиваться за эти 
нарушения директору магазина 
придется 3 миллионами 795 ты
сячами рублей. Как говорится, 
есть повод для размышлений... 

. Правда, они не всем идут на 
пользу. К примеру, ТОО «Про-
дукты-3» (ул. Индустриальная, 
20) с начала года проверяли уже 
дважды и оба раза — с печаль
ным для магазина результатом. 
Во время апрельской плановой 
проверки отдел «Гастрономия» в 
лице продавца Н. Бывальцевой 

'«обсчитал» инспектора на 609 
рублей при первой контрольной 
покупке, а при второй (всего за 

(225 граммов Сала) — на 200 руб
лей. На момент проверки по завы
шенной цене продавались поли
этиленовые пакеты. Купив один 
пакет за 200 рублей, сотрудни
ки госторгинстпекции, заглянув
шие в приходные документы, по 
праву могли требовать в качестве 
бесплатной нагрузки второй па
кет, поскольку в документах ясно 
значилась цена —100 рублей за 

штуку. Кроме^того, в тот день 
были сняты с* реализации две
надцать наименований товаров 
ненадлежащего качества. По ре
зультатам первой проверки два 
продавца и.товаровед магазина 
«Продукты-3» оштрафованы каж
дая на 632 тысячи 500 рублей. 

Не успели еще работники это
го ТОО рассчитаться за первый 
штраф, как впору опять раскоше
ливаться. Госторгинспекция, в 

штате которой работают шесть 
сотрудников, вряд ли по собст
венной инициативе нашла бы вре
мя на повторное посещение 
магазина. Ведь шесть ее инспек
торов проверяют предприятия 
торговли всех форм собственнос
ти на территории не только горо
да, но и шести прилегающих рай
онов. Вновь уделить внимание 
«Продуктам-3» через столь ко
роткий промежуток времени по
будила жалоба покупательницы 
С. на обсчет и грубость продавов 
отделов «Гастрономия» и «Ово
щи», поступившая 29 июля в гос-
торгинспекцию. А на жалобы на
селения, регистрируемые в спе
циальном журнале, торгинспек-
ция всегда дает ответ. 

Жалоба подтвердилась. При 
контрольной покупке продавец 
отдела «Овощи» обсчитала про
веряющих на 965 рублей. Помимо 
того, ее весы были установлены 
на 5 граммов обвеса, что способ
ствовало массовым обсчетам по
купателей. 

Протоколы по итогам второй 
проверки ТОО «Продукты-3» от
правлены в областное управле
ние госторгинспекции, а уж там 
установят меру взыскания. По
вторные нарушения правил тор
говли влекут за собой немалый 
штраф. Случалось, что подобные 
«дела» передавали в народный 
суд... 

М. КОРЯГИНА. 
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