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Качество и человеческий фактор 

ГЛАВНОЕ-РЕЗУЛЬТАТ 
К а ч е с т в о з а в и с и т не от с т а н к о в , а от людей . С этой 

ф р а з ы хочу н а ч а т ь р а з г о в о р о р а б о т е групп к а ч е с т в а 
на к о м б и н а т е . М о ж е т быть , у кого-то в о з н и к н е т у д и в л е н 
ный в о п р о с : а есть ли они на 'Комбинате? Д а , г р у п п ы ка,-
чества есть в к а ж д о м п е р е д е л е и д а ж е не по одной в 
цехе . Р у к о в о д я т их р а б о т о й ( в е р н е е — о ф и ц и а л ь н о н а з н а 
чены) с т а р ш и е м а с т е р а или н а ч а л ь н и к и у ч а с т к о в . Д л я их 
р а б о т ы о п р е д е л е н ы дни недели и часы в к а ж д о м цехе . 

-л 
О т управления- к о м б и н а т а з а р а б о т у групп к а ч е с т в а 

о т в е ч а е т технический о т д е л . В 1986 г о д у за о р г а н и з а 
цию р а б о т ы к р у ж к о в к а ч е с т в а в з я л и с ь с э н т у з и а з м о м , 
с ъ е з д и л и в другие г о р о д а , и з у ч а л и я п о н с к у ю п р а к т и к у по 
л и т е р а т у р е . Ч е р е з год технический о т д е л к о м б и н а т а ор 
г а н и з о в а л с м о т р - к о н к у р с среди групп к а ч е с т в а . Б ы л и уч
р е ж д е н ы почетный в ы м п е л и премия в 500 р у б л е й . Кро
ме того, н а ч а л ь н и к а м цехов б ы л о р а з р е ш е н о до 20 про
ц е н т о в премий по в н у т р и к о м б и н а т с к о м у с о р е в н о в а н и ю 
и с п о л ь з о в а т ь д л я п о о щ р е н и я л у ч ш и х групп. 

Н о ни с м о т р - к о н к у р с , ни м а т е р и а л ь н ы е с т и м у л ы не 
о ж и в и л и д е я т е л ь н о с т и , к р у ж к о в : н о в ы х идей не появи
лось и з а м е т н о г о в л и я н и я на к а ч е с т в о п р о д у к ц и и груп
пы не о к а з ы в а л и . К а к п р а в и л о , они с т а л и д о п о л н и т е л ь 
ным а д м и н и с т р а т и в н ы м р ы ч а г о м д л я р у к о в о д и т е л е й це
хов при решений ц е х о в ы х в о п р о с о в . Д а и о р г а н и з а т о р а м 
к о н к у р с а п р и ш л о с ь п р и л о ж и т ь о п р е д е л е н н ы е усилия , что-

-бы и н ф о р м а ц и я с р е з у л ь т а т а м и р а б о т ы к р у ж к о в каче

ства д о ш л а д о технического о т д е л а к о м б и н а т а . 
И з б о л ь ш и н с т в а ц е х о в технический о т д е л к о м б и н а т а • 

п о л у ч и л отписки . И в итоге в к о н к у р с е у ч а с т в о в а л и не 
к р у ж к и к а ч е с т в а , а б у м а г и . П р и з ы и премии были отда 
ны тем ц е х а м , к о т о р ы е б о л ь ш е и г р а м о т н е е н а п и с а л и от
четы и справки . 

В этом г о д у в о т д е л е п о д г о т о в к и к а д р о в о р г а н и з о в а н а 
у ч е б а р у к о в о д и т е л е й г р у п п к а ч е с т в а . О б у ч а ю т с я 22 ру
к о в о д и т е л я . В п р о г р а м м е есть интересные с п е ц к у р с ы : 
« П р и м е н е н и е д и а г р а м м ы П а р е т о » , « А н а л и з в ы п о л н е н и я 
т р е б о в а н и й технологии с п о м о щ ь ю г и с т о г р а м м ы » , «Ста 
тистический м е т о д о п р е д е л е н и я прочности технологиче
ского процесса» , « С т а н д а р т и з а ц и я — основа у п р а в л е н и я 
к а ч е с т в о м м е т а л л о п р о д у к ц и и » и д р . .Эти спецкурсы д о л 
ж н ы вести к а н д и д а т , технических н а у к А. В. С е л и в а н о в , 
п р е п о д а в а т е л ь из М Ф И П К , и и. о. з а м е с т и т е л я н а ч а л ь н и 
ка технического о т д е л а В . Г. П у г а ч е в . 

К а к г о в о р и т с я , в р о д е все м е т о д и ч е с к и о р г а н и з о в а н о 
п р а в и л ь н о . Е с т ь п р и к а з ы , р е г л а м е н т и р у ю щ и е р а б о т у 
групп к а ч е с т в а , с м о т р ы - к о н к у р с ы , учеба. . . Н о нет само
го г л а в н о г о — р е з у л ь т а т о в , нет интереса . А д м и н и с т р а 
тивные м е т о д ы не м о г у т обеспечить э ф ф е к т и в н о й р а б о т ы 
групп качества , р а с с ч и т а н н ы х на с а м о д е я т е л ь н о е техни
ческое творчество , на и н и ц и а т и в у и з а и н т е р е с о в а н н о с т ь 
р а б о ч и х . 

П р о а н а л и з и р о в а в все д а н н ы е по к р у ж к а м качества , 
в н и м а т е л ь н о изучив описанный опыт д р у г и х п р е д п р и я 
тий с т р а н ы , хочу п р е д л о ж и т ь н е с к о л ь к о иную схему ор
г а н и з а ц и и р а б о т ы групп к а ч е с т в а . 

В о - п е р в ы х , п о р у ч а т ь им не т о л ь к о сбор идей и з а м е ч а 
ний по тому или иному вопросу , но о б я з а т е л ь н о с т а в и т ь 
перед ними з а д а ч у по р а з р а б о т к е технологии в н е д р е н и я 
п р е д л о ж е н и я , д о в е д е н и я р е ш е н и я технической п р о б л е м ы 
до конечного р е з у л ь т а т а . Н е л ь з я з а б ы в а т ь , что с а м ы м 
д е й с т в е н н ы м с т и м у л о м д л я ч е л о в е к а , о с о б е н н о творчес 
кого , я в л я е т с я всемерное с п о с о б с т в о в а н и е в н е д р е н и ю его 
п р е д л о ж е н и я , его идеи . 

Во-вторых , к р у ж о к к а ч е с т в а с л е д у е т с о з д а в а т ь не ад-' 
м и н и с т р а т и в н о - к о м а н д н ы м способом, а на о с н о в е заинте 
р е с о в а н н о с т и р а б о ч и х . В н и м а т е л ь н о п р и с м а т р и в а т ь с я к 
творческим р а б о т н и к а м , и м е ю щ и м о р г а н и з а т о р с к и е спо
собности , и именно их с т а в и т ь во г л а в е к р у ж к о в качест
ва. 

И в-третьих, н е о б х о д и м о обеспечить г р у п п а м к а ч е с т в а 
и д е о л о г и ч е с к у ю п о д д е р ж к у , д л я чего п о с т о я н н о д е р ж а т ь 
их р а б о т у в ф о к у с е в н и м а н и я .руководителей цеха , пар 
тийных и о б щ е с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й . Р а б о т а групп ка
ч е с т в а д о л ж н а б ы т ь гласной , известной д л я всех , к а к 
г о в о р и т с я , п о с т о я н н о «на я з ы к е » . Д о л ж н а б ы т ь и все
с т о р о н н я я оценка р а б о ч е й и н и ц и а т и в ы , их с м е к а л к и и 
з а и н т е р е с о в а н н о с т и . С о о т в е т с т в е н н о д о л ж н ы р а б о т а т ь и 
м а т е р и а л ь н ы е с т и м у л ы . 

П р о ф к о м " к о м б и н а т а п р и г л а ш а е т всех к р а з г о в о р у о 
р а б о т е групп к а ч е с т в а и б у д е т всячески с о д е й с т в о в а т ь их 
инициативе . Ж д е м в а ш и х п р е д л о ж е н и й . 

И. Б А Р А Н К И НА, 
заместитель председателя профкома комбината. 

Н а м е ж о т р а с л е в о й с е м и н а р по об
мену опытом р а б о т ы групп качества ' , 
к о т о р ы й п р о ш е л в Москве, - с ъ е х а л и с ь 
с п е ц и а л и с т ы н а р о д н о г о х о з я й с т в а , р у 
к о в о д и т е л и р а з л и ч н ы х уровней с п р о 
м ы ш л е н н ы х п р е д п р и я т и й , п р о е к т н ы х 
и " и с с л е д о в а т е л ь с к и х о р г а н и з а ц и й , 
торговли , сервиса и д р у г и х о т р а с л е й . 
П о обстановке , с л о ж и в ш е й с я в х о д е 
о б с у ж д е н и я , было з а м е т н о , что боль
шинство у ч а с т н и к о в не просто к р а й н е 
з а и н т е р е с о в а н ы , многие из них о б л а 
д а ю т с о л и д н ы м опытом п р а к т и ч е с к о й 
р а б о т ы в становлении , р а з в и т и и дви
ж е н и я к р у ж к о в качества , в о з н и к ш е м 
в н а ч а л е 60-х г о д о в в Японии . Р а в н о 
д у ш н ы х не было . По б о л ь ш и н с т в у об
с у ж д а е м ы х проблем не было и еди
н о д у ш и я . 

П о ж а л у й , н а и б о л ь ш и й интерес выз
вали в ы с т у п л е н и я В. Л . Р о ж д е с т в е н 
ского — п р е д с е д а т е л я а с с о ц и а ц и и 
групп качества п р е д п р и я т и й М и н с т а н -
к о п р о м а , к о т о р ы й р а с с к а з а л о ф о р м а х 
и метода* ' р а б о т ы в о з г л а в л я е м о й и л 
ассоциации , и с о т р у д н и к а и н с т и т у т а 
С Ш А и К а н а д ы , и звестного в с т р а н е 
э к о н о м и с т а Л . А. К о н а р е в о й , темой 
в ы с т у п л е н и я к о т о р о й б ы л а п р а к т и к а 
р а б о т ы к р у ж к о в к а ч е с т в а за р у б е ж о м . 
И з выступлений п р е д с т а в и т е л е й м н о 
гих п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й б ы л о 
видно , что несмотря на р а з л и ч н ы е 
т р у д н о с т и д в и ж е н и е групп (или к р у ж -

• ков) к а ч е с т в а — д а ж е вокруг н а з в а 
ния р а з г о р е л а с ь дискуссия — в н а ш е й 
с т р а н е н а б и р а е т силу. 

М о ж н о п р е д п о л о ж и т ь , что н о в ы й 
импульс д в и ж е н и е получит с в с т у п л е 
нием в силу з а к о н а о качестве- про
дукции , проект к о т о р о г о в н а с т о я щ е е 
время о б с у ж д а е т с я . А н е б о л ь ш о й о п ы т 
р а б о т ы групп качества в п р о к а т н о м 
п р о и з в о д с т в е п о з в о л я е т с д е л а т ь в ы 
вод: з н а ч и т е л ь н а я часть н а ш и х п р о б 
лем я в л я е т с я с х о д н о й с п р о б л е м а м и 
групп к а ч е с т в а д р у г и х п р е д п р и я т и й . 

О р г а н и з а ц и я групп качества б ы л а 
проведена без д о с т а т о ч н о й п о д г о т о в 
ки. Это с с а м о г о н а ч а л а привнесло 
ф о р м а л и з м в их д е я т е л ь н о с т ь . П о 
оценкам н а ш и х э к о н о м и с т о в я п о н с к а я 
п р о м ы ш л е н н о с т ь только п о д г о т о в к у 
вела в течение 1 0 — 1 2 ' л е т . В и д и м о , 
следует п р е ж д е всего в н и м а т е л ь н о 
изучить опыт других . Д л я этого есть 
в с е в о з м о ж н ы е м а т е р и а л ы : ф и л ь м ы , 
п р о г р а м м ы д л я всех к а т е г о р и й уча -

' с т н и к о в групп к а ч е с т в а , м е т о д и к и , си-

В САМОМ НАЧАЛЕ 
стемы с т и м у л и р о в а н и я . С у щ е с т в у ю т 
методические ц е н т р ы . Н у ж н а и наг 
л я д н а я а г и т а ц и я . ( Н а З а п а д е к а ж д ы й 
рабочий р я д а п р е д п р и я т и й п е р и о д и ч е 
ски п о л у ч а е т ф и р м е н н у ю з а п и с н у ю 
к н и ж к у , с о д е р ж а щ у ю и н ф о р м а ц и ю о 
р а б о т е групп к а ч е с т в а ) . Н у ж н о и ши
рокое о б с у ж д е н и е . 

Ч е г о мы ж д е м от групп к а ч е с т в а ? 
Л е н и н г р а д с к и е ученые (К. М. Р а х -

лин — с о т р у д н и к института повыше
ния к в а л и ф и к а ц и и М и н х и м п р о м а ) счи
тают, что г л а в н а я цель с о з д а н и я 
групп к а ч е с т в а не э к о н о м и ч е с к а я , а 
с о ц и а л ь н а я — п о в ы ш е н и е творческой 
инициативы т р у д я щ и х с я . Отечествен
ные с т а н к о с т р о и т е л и в ы с к а з ы в а ю т 
мнение, что и д е а л ь н о й по ф о р м е груп
пой к а ч е с т в а является . . . к о м а н д а клу
ба «Что? Где? К о г д а ? » , а с а м ы м э ф 
ф е к т и в н ы м м е т о д о м р а б о т ы так н а з ы 
в а е м а я « м о з г о в а я а т а к а » . А м е р и к а н 
ский экономист Р и ч а р д Ш о н б е р г е р 
п р и в о д и т п р и м е р ы , к о г д а группы каче 
ства на своих з а с е д а н и я х о б с у ж д а ю т 
п р о б л е м ы к о м п л е к т о в а н и я с п о р т и в н о й 
к о м а н д ы д л я у ч а с т и я в з а в о д с к и х со
р е в н о в а н и я х , р е м о н т а бытовых , гра 
ф и к а р а б о т ы цеховой столовой . 

Конечно , в этом д е л е нельзя допус
тить слепого к о п и р о в а н и я , поскольку 
у с л о в и я с у щ е с т в о в а н и я групп качест 
ва р а з н я т с я д а ж е на п р е д п р и я т и я х 
нашей страны, не г о в о р я у ж е о з а р у 
б е ж н ы х . Н а д р у г о й основе действуют 
группы к а ч е с т в а в С Ш А , Ф Р Г , Япо
нии, п о с к о л ь к у там другие с о ц и а л ь 
ные, э к о н о м и ч е с к и е и правовые- усло
вия . 

Г р у п п о в о й а н а л и з п о л о ж е н и я дел 
на к о н к р е т н о м у ч а с т к е и в ы р а б о т к а 
п р е д л о ж е н и й по у л у ч ш е н и ю качест 
ва и п о в ы ш е н и ю п р о и з в о д и т е л ь н о с т и 
т р у д а цель и с о д е р ж а н и е р а б о т ы 
т а к и х групп, но это ф о р м а интеллек
т у а л ь н о й э к с п л у а т а ц и и , п р и к р ы т а я ло
з у н г а м и « о б щ н о с т и интересов» , т а к 
считает д о к т о р экономических наук 
профессор А. В. Гличев . 

П о в ы с к а з ы в а н и я м японских специ
алистов к р у ж к и качества способны 
решить л и ш ь 10—15 процентов проб
лем у л у ч ш е н и я качества , о с т а л ь н о е — 

дело в ы ш е с т о я щ и х р у к о в о д и т е л е й . Ос
н о в н а я ж е з а д а ч а групп — это соз
д а н и е з д о р о в о й , творческой и д о б р о 
ж е л а т е л ь н о й а т м о с ф е р ы в б р и г а д а х . 
М е ж д у прочим, с п е ц и а л и с т ы М М К , 
п о б ы в а в ш и е в последнее время в ко
м а н д и р о в к а х в С Ш А , Англии, Австрии, 
отмечают , что именно предупреди
тельные , в н и м а т е л ь н ы е , п р и в е т л и в ы е 
о т н о ш е н и я м е ж д у с о т р у д н и к а м и ино
фирм о б р а щ а ю т на себя внимание , А 
м о ж е т быть , это один из неизученных 
р е з е р в о в п о в ы ш е н и я э ф ф е к т и в н о с т и ? 

П о с т а н о в к о й р а б о т ы групп качест 
ва, на мой в з г л я д , ну г жно з а н и м а т ь с я 
с о о б щ а . В п р о ш л о м году я о б р а т и л с я 
к с е к р е т а р я м п а р т и й н ы х о р г а н и з а ц и й 
цехов п р о к а т н о г о передела с предло
ж е н и е м провести в цехах с о б р а н и я с 
повесткой: « З а д а ч и п а р т и й н о й о р г а н и 
з а ц и и по п о в ы ш е н и ю а к т и в н о с т и групп 
качества» , но п о н и м а н и я не встретил . 
У б е ж д е н , что это у п у щ е н и е , ведь объ
ектом д е я т е л ь н о с т и г р у п п к а ч е с т в а 
я в л я е т с я а к т и в и з а ц и я человеческого 
ф а к т о р а . П р и х о д и л о с ь мне т а к ж е о т 
ч и т ы в а т ь с я и на з а с е д а н и и п р о и з в о д 
ственно-массовой комиссии п р о ф к о м а 
М М К . где р а с с к а з а л обо всех б е д а х . 
Н о р е ш и т е л ь н о г о поворота не произо^ 
шло . 

У нас в п р о ф к о м е п р о и з в о д с т в а мы 
с о б и р а л и р у к о в о д и т е л е й , ответствен
ных за р а б о т у групп качества , и обме
н и в а л и с ь мнением. П р о б л е м больше , 
чем д о с т и ж е н и й . 

Во-первых , п р о б л е м а в н е д р е н и я . 
П р е д л о ж е н и я н а с о б и р а т ь . — дело не
хитрое . Участники к р у ж к о в очень бы
стро т е р я ю т интерес к р а б о т е в к р у ж 
ках , если видят , что их п р е д л о ж е н и я 
не в н е д р я ю т с я , р у к о в о д и т е л и ж е це 
хов во многих с л у ч а я х б о л ь ш е з а н я т ы 
п р о и з в о д с т в о м , р е м о н т а м и , станко-ча -
сами, в ы п о л н е н и е м р а з л и ч н ы х прог
р а м м . 

Н а н е к о т о р ы х п р е д п р и я т и я х М и н -
е т а н к о п р о м а в т а к и х с л у ч а я х действу
ет ж е с т к и й принцип — никогда не со
б и р а т ь п р е д л о ж е н и я «на всякий слу
чай», а т о л ь к о тогда , когда они будут 
р е а л и з о в ы в а т ь с я . С т а н к о с т р о и т е л и бо
лее всего о б е р е г а ю т группы к а ч е с т в а 
от ф о р м а л и з м а . С у щ е с т в у е т д а ж е мне
ние, что р а з л и ч н ы е с м о т р ы - к о н к у р с ы 

и с о ц с о р е в н о в а н и е среди групп каче 
ства п р о в о д и т ь с я не д о л ж н ы , так как 
неизбежно* п р и в о д я т к ф о р м а л и з м у . 

В о - в т о р ы х , с а м о й с л о ж н о й пробле
мой я в л я е т с я п о д д е р ж а н и е постоян
ной д е я т е л ь н о с т и групп к а ч е с т в а . Это 
в первую очередь с т и м у л и р о в а н и е по
д а ч и п р е д л о ж е н и й , н а п р а в л е н и е д е я 
тельности (издание , н а п р и м е р , темни
ков «узких м е с т » ) , участие в р а б о т е 
групп р у к о в о д и т е л я , п о с т о я н н о е обу
чение р у к о в о д и т е л е й , к у р а т о р о в , чле
нов групп, оценка р е з у л ь т а т о в » 

В-третьих, не н у ж н о у в л е к а т ь с я уве 
личением количества групп в цехах — 
в к а ч е с т в о это в р я д ли перейдет . (Хо
тя с у щ е с т в у е т и п р о т и в о п о л о ж н о е 
м н е н и е ) . Н а ч н е м с малого . В зависи
мости от п р о и з в о д с т в е н н о й с т р у к т у 
ры, видимо , в н е б о л ь ш и х к о л л е к т и в а х 
стоит о р г а н и з о в а т ь один-два к р у ж к а , 
в больших — д о трех -пяти . (А у нас 
есть и по 15!) . Н о р а б о т а т ь они дол
ж н ы р е г у л я р н о и иметь д л я этого все 
условия . Я п о н с к и й э к о н о м и с т И с и к а -
ва К а о р у , имеющий т р и д ц а т и л е т н и й 
опыт р а б о т ы с г р у п п а м и к а ч е с т в а , ут 
в е р ж д а е т , что группа , к о т о р а я соби
р а е т с я один раЗ в месяц — не д е е с п о 
собна , ее просто не с у щ е с т в у е т . О п т и 
м а л ь н ы й ритм р а б о т ы — один р а з в 
неделю или д е с я т ь дней. 

М н е н и я на с е м и н а р е в ы с к а з ы в а л и с ь 
с а м ы е р а з н ы е . Н о вот в чем единоду
шие — так это в п р и н ц и п е д о б р о в о л ь 
ности в д е я т е л ь н о с т и групп . Т о л ь к о на 
д о б р о в о л ь н ы х н а ч а л а х ! С особым 
о ж и в л е н и е м б ы л а встречена и н ф о р м а 
ция о там, как з а в и с и т а к т и в н о с т ь 
к р у ж к о в от степени х о з я й с т в е н н о й са
м о с т о я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я . С а м ы 
ми а к т и в н ы м и и н и ц и а т о р а м и и про
в о д н и к а м и д в и ж е н и я к р у ж к о в качест 
ва я в л я ю т с я в н а с т о я щ е е в р е м я коо
п е р а т и в ы . Х а р ь к о в с к и й и н с т р у м е н т а л ь 
ный з а в о д , н а п р и м е р . 

М ы н а х о д и м с я в. с а м о м н а ч а л е ин
тересного и н у ж н о г о д е л а . Успех его 
зависит от многих с л а г а е м ы х и м н о 
гим предстоит найти-свое место в этой 
р а б о т е . Д у м а ю , что н а ч а т ь стоит . 

А. Я К О В Л Е В , 
председатель профкома прокат

ного производства. 

Прямо с к а ж е м , работа 
свинарки считается не са 
мой благодарной. Напря
женный Труд порой не оп
равдывается и высокой оп
л а т о й . Работницам свино
фермы Молочно-овощного 
совхоза комбината прихо
дится вложить много физи
ческих сил, д у ш и . Д а , и ду
ши, а вклад ее в дело не за
медлит сказаться. Как, на 
пример, в работе отличного 
звена свинарок Зухры ША-
РИ П О В О Й , Екатерины 
Т А Р К И Н О Й и Ирины Д О Л 
Н А К О В О Й —- благодаря их 
заботе питомцы д а ю т вы
сокие привесы. 

Ф о т о В. М а к а р е н к о . 


