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Милосердие 

ИСПОРЧЕННАЯ 
РАДОСТЬ 

В редакцию пришла взволнованная женщина и 
стала рассказывать:' 

— Зайдите в сберкассу на проспекте Пушкина, 
посмотрите, что там делается. Это издевательство 
над стариками. 

Не за себя расстроилась работница ЛПЦ № 5 
Е. И. Хохлова, хотя и ей пришлось потерять в оче­
реди в сберегательную кассу несколько часов. Пот­
рясло увиденное: просторный зал был заполнен 
старыми людьми. Здесь выдавали по представлен­
ным цехами спискам денежную помощь ветеранам. 
Деньги для этого пожертвовал кооператив «Ме-
таллстрой», организованный при УКСе комбината. 

Для лаборатории линейно-
угловых испытаний специ­
альность у Ивана Александ­
ровича РиЗОНОВА незаме­
нимая: слесарь-инструмен­
тальщик. Надо принять во 
внимание, что задача лабо­
ратории — ремонт измери­
тельных инструментов во 
всех цехах комбината. И в 
этом деле без специалистов, 
подобных Розонову, не обой­
тись. 

Начинал он трудовую био­
графию, без малого пятнад­
цать лет назад после окон­
чания училища. А сейчас он 
в состоянии справиться с лю­
бой тонкой работой, которая 
характерна для ремонта из­
мерительных инструментов. 
Через его руки их проходит 
десятки. 

Фото В. Макаренко. 

— Вы оы видели этих ста­
риков, — продолжила Елена 
Ивановна. — Молодому не 
под силу простоять в толпе 
несколько часов, а каково 
им? Некоторым стало дур­
но, хоть скорую вызывай. 
Многие плохо видят, не мо­
гут • правильно заполнить 
документ, им возвращают 
его, они нервничают, опять 
идут в очередь. Да что же 
это такое? Доброе дело так 
испортить! 

Когда часов в !2 мы при­
шли в сберкассу, очередь 
поубавилась. Стоящие здесь 
пояснили: 

— Вам бы с утра здесь по­
бывать, вот когда народу 
было! 

—- 115 человек за полдня 
обслужили, —- подтвердили 
работницы сберкассы. 

Но даже эта небольшая в 
общем-то' очередь точно ха-
ра ктернзова ла сложившую­
ся ситуацию. Переходя от 
окошка к окошку, суетилась 
И волновалась щупденькая 
старушка, державшая в ру­
ках бумажку: 

— Я стояла здесь, стояла. 
Я с утра здесь, из дома в 
семь часов вышла. Пока на 
остановке трамвай ждала, 
намерзлась, потам здесь сто­
лько отстояла, ноги уже не 
держат. Отстояла-то напра­
сно: отчество мое неправиль­
но написали, не дали денег-
то. Направили за бумажкой, 
еле разыскала, где ее дают, 
вот она. Стояла я здесь, ми­
лые, стояла. Заполнить, го­
воришь, дочка? А как за­
полнять-то, милая? Не умею 
я. И паспорт потеряла. Где 
мой паспорт-то? Какой из 
меня расписчик? Где распи­
саться-то, не вижу, здесь 
что-ли? О-хо-хо, господи. 
Умереть легче, чем эти день­
ги получить. Ноги не дер­
жат. Теперь-то куда? Где 
деньги дают, в каком око­
шечке? 

Старушка плелась от око­
шка к окошку, оставляя то 
сумку, то документы в раз­
ных местах... 

Из очереди вышла расст­
роенная женщина: 

— Меня в списке не ока­
залось, сказали идти в со­
вет ветеранов. А где он?. 

Я вызвалась проводить ее. 
Несколько десятков метров 
от сберкассы до здания 
парткома шли мы не менее 
пятнадцати минут. Женщи­
на все приговаривала: 

— Заблужусь потом, не 
найду сберкассу-то. Старо­
сть-старость: ноги не идут, 
голова не соображает... 

Приход бьпвшей фронто­
вички Бедрицкой оказался 
напрасным: ей помощь не 
оказали. 

— Ну нет так нет, вы уж 
извините. Мне пришла жен­
щина сказала: всем дают. 
Мы с ней вместе раньше ра­
ботали в ЖКО, — в голосе 
пришедшей звучала обида. 

На улице встретила еще 
одну пожилую женщину: 

— Вы не скажете, где 
здесь совет ветеранов? День­
ги в кассе не дают, имя в 
списке неправильно написа­
ли. . . 

Заведующий сберкассой 
№ 1693 О. П. Носов на воп­
рос, нельзя ли как-то изме­
нить ситуацию, ответил: 

— Сейчас ничего уже сде­
лать нельзя. Деньги перечи­
слены одной суммой нам, 
почти половина уже выда­
на. Как ни трудно, но дове­
дем дело до конца. Досад­
но, конечно, что такое хоро­
шее дело как следует не 
продумано. Но на следую­
щую такую операцию мы 
уже не согласимся. Ведь по­
думайте сами: списки при­
несли почти на 2000 человек, 
на каждого нужно было от­
крыть лицевой счет, соблюс­
ти все правила денежных 
операций, закрыть счета. Ес­
ли бы в списках не было ни 
единой ошибки, и то это ко­
лоссальный труд. Но чуть 
ли не в каждой строчке ис­
кажение: то фамилия не так 
записана, то имя другое, то 
отчество не то. Вот и гоня­
ем бедных стариков, 

Материальная помощь, выделенная малообеспе­
ченным и нуждающимся ветеранам комбинате,'зна­
чительна: каждому выделена сумма в 75—100 руб­
лей. Спешат они получить немалые'для них день­
ги сегодня, боятся завтра не успеть, торопит их 
старость. Так неужели, творя добро, нельзя обой­
тись без тяжелых сцен, нервотрепки? 

Когда же отделение социальной помощи комби­
ната заимеет свой счет? 

Н. БАРИНОВА. 

Книжная полка 

Котельные установки 
В книжном магазине № 2 

внимание посетителей прив­
лекут книги-новинки. Среди 
них — «Энергоатомиздат» в 
1989 году выпустил «Спра­

вочник по котельным уста­
новкам малой производитель­
ности». Приведены данные о 
составе энергетических топ-
лив, свойствах воды-и пара, 
материалах, применяемых 
при изготовлении котельных 
установок. Справочник рас­
считан на специалистов, за­
нимающихся проектировани­
ем, модернизацией, монта­
жом, ремонтом иэксплуата-

Установой. 
Д. Н. Ка-

созданныи 
посвящен 

циеи котельных 
Книга написана 
мельманом. 

Справочник, 
Л. А. Порецким, 
работе эксплуатационников 
газифицированных котель­
ных. В нем приведены основ­
ные, свойства газового топ­
лива, воды, пара, ' воздуха, 
данные о котлах, газовом 
оборудовании, автоматиза­
ции котельных. 

Р. НИКИФОРОВА, 
продавец книжного ма­

газина № 2. 

Хозрасчет предъявляет счет 

КОЛЛЕКТ НОВЫХ 
В помощь пропагандистам 

То, что коллектив — не только основное звено совместного груда людей 
во имя достижения общих целей, но также и основное звено формирования 
и развития отдельных личностей в период перестройки народного хозяйст­
ва, имеет особое значение. Весь смысл перестроечных процессов заключа­
ется в формировании новой психологии людей, в пробуждении стимулов, 
мотивов деятельности во всех сферах нашей жизни. 

Как известно, в марксистском об­
ществоведении понятие «трудовой кол­
лектив» применяется только по отно­
шению к условиям социалистических -
производственных отношений в про­
тивовес к «антиколлективистским» от­
ношениям несоциалистического спосо­
ба производства. Считалось, что при 
капиталистическом способе производ­
ства на предприятии не может быть 
коллектива. 

Подобная фальсификация- наносит 
вред, с одной стороны — из-за игно­
рирования достижений в организации 
общественного труда в развитых ка­
питалистических странах, с другой 
—• в замалчивании негативных явле­
ний, тенденций в развитии коллекти­
ва на предприятиях социалистиче­
ского типа производства. 

На нашем комбинате, как и на дру­
гих предприятиях, не смогла реализо­
ваться идея групп качества, в то вре­
мя как в Японии и в США эта форма 
участия трудящихся в управлении ка­
чеством продукции давно и эффектив­
но действует. Или, например, на фир­
ме «Дженерал моторе» рабочие, Объ­
единенные по 5—7 человек в комплек­
сные бригады, несут коллективную 
ответственность за все показатели де­
ятельности своей группы. У этих 
бригад есть и другие преимущества: 
в случае переориентации производ­
ства гораздо легче скорректировать 
функции целых групп, чем разъяс­
нить целые задачи каждому исполни­
телю в отдельности. 

Наряду с формированием кружков 
качества в Японии проводится глубо­
кая социализация методов управле­
ния — планируется карьера сотруд­
ников, развивается наставничество и 
внимание к отдельному человеку. Как 
видим, то, к чему мы призываем на­
ших руководителей, возведено в Япо­
нии в хорошо развитую отечествен­
ную философию человеческих ресур­
сов промышленных предприятий. 

Итак, коллективы существуют в 
любой экономической системе — и в 
социалистической и в капиталистиче­
ской. Структура коллектива везде 
одинакова, однако надо признать, что 
в таких промышленно развитых стра­
нах, как Япония, США, она изучена 
более глубоко, и мы в своих исследо­
ваниях и изучении пользуемся, как 
правило, западной терминологией и 
понятиями. 

Металлургический- комбинат — это, 
прежде всего, сложная формальная 
организация, Основной признак Или 
отличие от неформальной организа­
ции видится в наличии процедур мо­
билизации И координации усилий раз­
личных подразделений для достиже­
ния общих целей. 

Формальная структура одновремен­
н о заключена и в наличии самостоя­
тельных подразделений на комбина­
те •— производств, цехов, управлений. 
Внутри цехов имеются участки, служ­
бы, агрегаты, объединяющие людей в 
формальные группы. Наряду с фор­
мальной организацией и структурой в 
любом производственном коллективе 
существуют неформальная структура 
и организация, которые представляют 
собой одновременно и активную силу. 

Последствия проявления этой силы 

можно наблюдать в назначениях на 
должность, установлении окладов, 
распределении материальных благ и 
льгот — машин, жилья, загранкоман­
дировок, путевок и т. п. 

Неформальная организация, неиз­
бежно возникающая в рамках фор­
мальной организации, жизненно важ­
на для функционирования системы. В 
рамках неформальной, организации 
образуются группы, лидеры, действу­
ют неформальные нормы поведения 
ее членов. Так, рабочие ожидают, что 
их товарищ будет работать ни слиш­
ком быстро, ни слишком медленно, а 
любое нарушение этих групповых 
норм наказывается высмеиванием. 

Неформальная организация оказы­
вает на производство серьезное влия­
ние. При введении новых форм орга­
низации труда и . заработной платы 
неформальная организация трудово­
го коллектива приобретает особое 
значение, так как возрастают кон­
трольные функции со стороны коллек­
тива и его неформальных лидеров за 
работой отдельных его членов. Наи­
более наглядно действие неформаль­
ных групп мы наблюдаем при выборе 
руководителей, когда они порой ста­
новятся более весомой силой, чем 
официальные представители управле-. 
ния. 

Следующей единицей структуры 
коллектива является отдельный его 
сотрудник, отдельная личность. Кол­
лектив состоит из личностей, иначе 
говоря, именно личность есть основ­
ной элемент структуры коллектива. 
Коллектив нуждается в человеке 
именно как в личности, т. е. во всем 
многообразии и богатстве человече­
ских отношений, сформированных в 
процессе развития личности, а не в 
одностороннем только использовании 
какой-либо одной черты, одной функ­
ции индивида. , ' • 

Результаты нашей работы — вы­
полнение плана, обеспечение качества 
выпускаемой продукции—зависят как 
от результатов коллективного, так и 
индивидуального труда. 

Коллектив заинтересован в высокой 
квалификации каждого сотрудника и 
добросовестном, творческом его от­
ношении к исполнению своих обязан­
ностей. Но и каждый член трудового 
коллектива, как личность, человек, 
имеет потребности, интересы, кото­
рые он хочет удовлетворить и реали­
зовать. Желание удовлетворения сво­
их потребностей' лежит в основе за­
интересованности в .труде: На этом 
основаны все системы стимулирова­
ния трудовой деятельности как от­
дельных работников, так и коллекти­
ва в целом. 

Труд металлургов коллективный, 
поэтому интересы отдельного сотруд­
ника могут быть реализованы только 
при успешном труде рабочих и руко­
водителей всех переделов. Такова си­
стема организации и оплаты труда, 
существующая сегодня. Хотя появив­
шиеся элементы экономической само­
стоятельности и хозрасчета обеспечи­
вают некоторую автономность инте­
ресов коллективов отдельных цехов. 
Конечно, пока цехи не могут вклады­
вать деньги, например, в строитель­
ство жилья — это право и возмож­

ность комбината, но, участвуя в сбор­
ке н отделке закупленных на общие 
средства' домов, рабочие ускоряют 
решение самой злободневной на се­
годня проблемы — потребности в жи­
лище. 

При существующем сегодня ограни­
чении заработной платы не могут 
быть раскрыты все возможности и 
способности личности: они, как и зар­
плата, будут раскрываться ограничен­
но. Сегодня все хорошо усвоили фор­
мулу: чтобы работать по-новому, на­
до и получать по-новому. 

Новые законы о предприятии и соб­
ственности призваны тесно связать 
интересы и потребности личности, 
бригады, цеха, предприятия и госу­
дарства. Существующая лозунговая 
связь должна быть заменена на эко­
номическую. Это, несомненно, помо­
жет поднять и уровень дисциплины 
в коллективах. 

Дисциплина труда —- это поведе­
ние работника в процессе труда. Про­
гульщики, пьяницы, лодыри, различно­
го рода имитаторы трудовой актив­
ности становятся явным балластом и 
не совместимы с работой в новых 
экономических условиях.- Одну часть 
этих людей коллективы отторгают, а 
другую можно перевоспитать. Перево­
спитать не с помощью лозунгов и при­
зывов, а с помощью таких конкрет­
ных экономических категорий, как 
коллективный подряд, оплата по тру­
ду, т. е, борьбы с уравниловкой. 

Основной показатель состояния 
трудовой дисциплины — это исполь­
зование рабочего времени. На комби­
нате его потеряно: (на 1 рабочего 
чел. дней) 

1987 г. 1988г. 1989 
Из-за прогулов 0,26 0,27 0,43 
С разрешения ад­
министрации 0,41 0,45 0,66 
Внутрисменные 
простои 0,05 0,06 0,06 

Как видно из таблицы, динамика 
не в пользу коллектива. Ситуация 
ухудшается, потери рабочего време­
ни растут. В сводке показано количе­
ство работников, совершивших про­
гулы. 

1985 1986 1987 1988 1989 
Всего 1812 1362 1319 1180 1593 
На 100 раб. 2,87 2,17 2,10 1,91 2,5 

Практически от прогулов потери 
небольшие, так как, например, в 1989 
году 4209 дней из 5573 прогульщики 
отработали в свои очередные отпус­
ка. Хотя потери и небольшие, но в 
целом они характеризуют общее со­
стояние дисциплины в коллективе. 

Высокоэффективный труд, полно­
кровный отдых, настроение и уверен­
ность в будущем советских людей во 
многом зависят от состояния право­
порядка. На пути создания правово­
го государства уже немало сделано 
за последнее время в нашей стране. 

Совершенствуется Закон о госпред­
приятии, на всенародное обсуждение 
опубликован Закон о собственности, 
принят Закон о выборах в местные 
Советы. Принятие ооновополагаю-

'щих законов, несомненно, будет обес­
печивать укрепление правопорядка, 
трудовой дисциплины как в стране в 
целом, так и на промышленных 
предприятиях, 

В. КАКОНИН, 
начальник отдела кадров 

комбината* 


